ADMINISTRAGAO 201712020

Prefeitura
Conselheiro Lafaiete

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Conselheiro Lafaiete, 28 de julho de 2020.

Oficio n” 275/2020/0GM/PMCL
Assunto: Resposta requerimento

Ilustre Senhor Vereador Joido Paulo Fernandes;

A Ouvidoria Municipal encaminha resposta ao requerimento n® 205/2019,
conforme consta do Oficio n® 0374/2020/GAB/SMS/PMCL, expedido pela Secretaria

Municipal de Satde, que segue acostado.

Aproveitamos 0 ensejo para renovar os votos de elevada estima.

Atenciosamente,

7 Ferraz Carmo
fidor Municipal

Ilmo. Sr. Vereador
Presidente da Cimara Municipal de Conselheiro Lafaiete

Av. Pref. Mdrio Rodrigues Pereira 10 — Centro — Conselheiro Lafaiete — MG - Cep 36.400 — 026
Fone: 3769-2585 | Email: ouvidoria@conselheirolafaiete.mg.gov.br
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MUNICiPIO Al
Conselheiro Lafaiete r. S

SISTEMA nmc 0 DE SAUDE
Secretaria Municipal de Satde h

Gahinete da Secretaria

OFICIO N° 0374/2020/GAB/SMS/PMCL

Conselheiro Lafaiete, 14 de julho de 2020.

REF.: Resposta ao Oficio n°
174/2020/0GM/PMCL, da Ouvidoria Geral
do Municipio, de 22/06/2020, referente
“requerimentos pendentes de resposta’.

Senhor Ouvidor,

Em resposta ao Oficio n® 174/2020/0GM/PMCL, da Ouvidoria Geral do
Municipio, de 22/06/2020, referente “requerimentos pendentes de resposta”, esta Secretaria
encaminha em anexo copias dos Oficios n° 05/2020/DAB/SMS/PMCL,
0337/2020/GAB/SMS/PMCL, 0362/2020/GAB/SMS/PMCL, 0279/2020/GAB/SMS/PMCL
e 0326/2020/GAB/SMS/PMCL que referem-se respectivamente a respostas aos Oficios
914/2019, 090/2020 (req. 032/2019), 090/2020 (req. 036/2020), 116/2020 e 134/2020.

Atenciosamente,

Rita dfk:/hgg;g?/:isilva Melo

Secretaria Municipal de Saude

Ao Senhor Ouvidor

Rolf Ferraz Carmo

Ouvidor Municipal

Av, Prefeito Mario Rodrigues Pereira, 10 - Centro
Conselheiro Lafaiete/MG-CEP-36400-026

Enderego: Praga Bardo de Queluz, s/n® - Centro - Conselheiro Lafaiete/MG - CEP 36400-041
Telefone: (31) 3769-2506 - E-mail: saudegabinete@yahoo.com.br
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. SiSTEMA UNICO DE SAUDE
Secretaria Municipal de Sadde ° h

Departamento de Atengdo Basica

Oficio n® 05/2020/DAB/SMS/PMCL
Conselheiro Lafaiete, 06 de janeiro de 2020.

REF.: Encaminha resposta ao Requerimento N°
205/2019, oriundo da Cémara Municipal,
no qual requer informagBes acerca do
modelo de funcionamento de
fornecimento de receita de medicamentos
de uso continuo nas unidades de ESF
(Estratégia de Satde da Familia).

Senhora Secretéria,

Cumprimentando-a, sirvo-me do presente para encaminhar resposta ao Requerimento
N° 205/2019, oriundo da Cdmara Municipal, no qual requer informagdes acerca do modelo de
funcionamento de fornecimento de receita de medicamentos de uso continuo nas unidades de
ESF (Estratégia de Satide da Familia).

Informamos que em contato com a cnfermeira da unidade para maior esclarecimento
dos fatos, a mesma nos informou que os servigos da unidade funcionam conforme descrigdo
(em anexo), e a mesma se encontram fixada no quadro de avisos da unidade.

Informamos ainda que o agendamento de consultas é realizado diariamente conforme
a organizagdo da agenda médica, e a mesma se encontra aberta para o ano todo conforme
recomendagio do Conselho Municipal de Saude.

.Em relagdo 4 renovagéio de receitas de pacientes em uso de medicamentos continuos,
esclarece-se que s3o atendidos 20 pacientes em demanda espontinea todas as sextas-feiras e
estas vagas nfo sfo agendadas devido ao periodo de troca entre os usuérios que ocorre de
maneira variada, sendo algumas receitas indicadas para renovag&o no pcrIodo de 6(sc:s)meses
e /ou 2(dois) meses para os medicamentos controlados.

Esclarecemos, porém que fica a cargo dos pacientes e famﬂaares o controle e
solicitag@o da renovagdo das receitas que deve ocorrer de maneira presencial para revisdo dos
efeitos e adequagio das dosagens dos medicamentos. Reiteramos ainda, que os profissionais
da unidade nfo tem controle sobre os hordrios que os pacientes chegam tanto para as
consultas quanto para renovagdo de receitas jd que o hordrio de expediente se inicia a partir
das 07:00. )

Sem mais para o momento, nos colocamos & disposigdo para eventuais
esclarecimentos que se fizerem necessérios.

Atenciosamente, I ~k\

Lysiane de’Andrade Neto {morim
Diretora do Departamento de Atengdo Bésica

A Senhora

Rita de Késsia Silva Melo

Secretdria Municipal de Saide

Praga Bar3o de Queluz- s/n° Centro - Edificio Dr. Dimas Pena
Conselheiro Lafaiete/MG - CEP 36400-04

Enderego: Praga Baro de Queluz- s/n°, Centro - Edsficio Dr. Dimas Pena - Conselheiro Lafaiete/MG - CEP 36400-041
E-mail; saudegabinete@yahoo.com.br - Telefone: (31) 3765-2506
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