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ADMINISTRAÇÃO 201712020 

Prefeitura 
Conselheiro Lafaiete 

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO 

Conselheiro Lafaiete, 14 de setembro de 2020. 

Ofício n° 388/2020/OGM/PMCL 
Assunto: Resposta requerimento 

Ilustre Senhor Vereador João Paulo Fernandes; 

A Ouvidoria Municipal encaminha respostas aos requerimentos n° 119/2020, 

120/2020 e 137/2020, conforme constam dos Oficios 0464/2020/GAB/SMS/PMCL, 

0466/2020/GAB/SMS/PMCL e 045 5/2020/GAB/SMS/PMCL, expedidos pela 

Secretaria Municipal de Saúde, que seguem acostados. 

Aproveitamos o ensejo para renovar os votos de elevada estima. 

Atenciosamente, 

7) 
1olfiJFerraz Carmo 
Øu' dor Municipal 

Ilmo. Sr. Vereador 
Presidente da Câmara Municipal de Conselheiro Lafaiete 

Av. Pref. Mário Rodrigues Pereira 10 - Centro - Conselheiro Lafaiete - MG - Cep 36.400 - 026 
Fone: 3769-2585 1 Email: ouvidoria@conselheirolafaiete.mg.gov.br  



Prefeitura 

Conselheiro Lafaiete r Fus  SISTEMA UNICO DE SAUDE 

Secretaria Municipal de Saúde 
Gabinete da Secretária 

OFÍCIO N° 0466/2020/GAB/SMS/PMCL 

Conselheiro Lafaiete, 10 de setembro de 2020. 

REF.: Resposta ao Ofício n° 297/2020/OGM!PMCL, 
de 07/08/2020, da Ouvidoria Municipal, 
relativo ao Requerimento n° 120/2020, de 
09/07/2020, de autoria do Vereador Pedro 
Américo de Almeida. 

Senhor Ouvidor, 

Em resposta ao Ofício Oficio n° 297/2020/OGM/PMCL, de 07/08/2020, da 
Ouvidoria Municipal, relativo ao Requerimento n° 120/2020, de 09/07/2020, de autoria do 
Vereador Pedro Américo de Almeida, esta Secretaria presta os esclarecimentos por meio 
do Ofício n° 88/2020/DAB/SMS/PMCL, de 03/09/2020, do Departamento de Atenção 
Básica. 

Atenciosamente, 

Rita de1 'iSilva Meio 
Secretária Municipal de Saúde 

Ao Senhor 
Rolf Ferraz Carmo 
Ouvidor Municipal 
Avenida Prefeito Mário Rodrigues Pereira, 10 - Centro 
Conselheiro Lafaiete/MG - CEP. 36406-026 

Endereço: Praça Barão de Queluz- s/n°, Centro - Edifício Dr, Dimas Pena - Conselheiro Lafaiete/MG - CEP 36400-041 
E-mail: saudegabineteyahoo.com.br  - Telefone: (31) 3769-2506 
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SISTEMA UMCO DE SAUDE 

Secretaria Municipal de Saúde 
Departamento de Atenção Básica 

Ofício n° 88/2020/DAB/SMS/PMCL 

Conselheiro Lafaiete, 03 de setembro de 2020. 

REF.: Encaminha 	resposta 	ao 	Oficio 
n0297/2020/OGM/PMCL oriundo da 
Câmara Municipal no qual encaminha 
requerimento n° 120/2020 no qual o 
vereador Pedro Américo de Almeida solicita 
barreira de proteção acrílica em todos os 
pontos de atendimento ao público nas 
unidades de saúde. 

Senhora Secretária, 

Cumprimentando-a, sirvo-me do presente para encaminhar resposta ao Ofício n° 
297/2020/OGM/PMCL oriundo da Câmara Municipal no qual encaminha requerimento n°120/2020 
no qual o vereador Pedro Américo de Almeida solicita barreira de proteção acrílica em todos os 
pontos de atendimento ao público nas unidades de saúde, seguem os devidos esclarecimentos: 

Informamos que em relação aos pontos de atendimento ao público do Departamento de 
Atenção Básica, nas unidades de ESF na recepção possuímos mesas para atendimento e nestas foram 
colocadas barreiras fisicas/ cadeiras para manter a distância de 1 ,5m (um metro e meio) dos 
atendentes e população. 

Esclarecemos ainda que todas as unidades possuem álcool gel e os profissionais estão 
capacitados para atendimento aos casos suspeito/ confirmados. 

Ressaltamos que a farmácia central, que também pertence ao setor de atenção básica e que 
possui maios rotatividade de pacientes possui vidro temperado em seus guichês e as servidoras 
realizam atendimento com máscara, face shield e disponibilizam álcool gel. 

Sem mais para o momento, nos colocamos à disposição para eventuais esclarecimentos. 

Atenciosamente, 

Lysiane de Andrade Neto Amorim 
Diretora do Departamento de Atenção Básica 

A Senhora 
Rita de Kássia Silva Melo 

Secretária Municipal de Saúde 
Praça Barão de Queluz- s/n°, Centro - Edifício Dr. Dimas Pena 

Conselheiro Lafaiete/MG - CEP 36400-04 

Endereço: Praça Barão de Queluz- s/n°, Centro - Edifício Dr. Dimas Pena - Conselheiro Lafaiete/MG - CEP 36400-041 
E-mail: saudegabineteyahoo.com.br  - Telefone: (31) 3769-2506 
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