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SISTEMA UNICO DE SAUDE
Secretaria Municipal de Satde h

Departamento da Atencdo Especializada

Oficio n® 010/2024/DAE/SMS/CAMARA MUNICIPAL

Conselheiro Lafaiete, 18 de janeiro de 2024.

REF.: Encaminha resposta ao Requerimento
N° 618/2023 oriundo da Céamara
Municipal em relagdo ao CAPS i.

Prezado Vereador,

Cumprimentando-o, sirvo-me do presente para encaminhar resposta ao
Requerimento N° 618/2023 oriundo da Camara Municipal em rela¢do ao CAPS i.

Este Departamento presta esclarecimentos, através da Geréncia do Servigo de
Satde Mental, sob forma do Memorando N°® 00146/2023/RAPS/SMS/PMCL, em
anexo.

Sem mais para 0 momento, nos colocamos a disposi¢do para eventuais
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

7 o g
ice Batista Oliveira
Secretaria Municipal de Saude

‘/
Ao Senhor
Vereador Osvaldo César da Silva

Presidente da Camara
Rua Assis Andrade, 540 - Centro

Conselheiro Lafaiete/MG - CEP 36400-067 Identificagdo do recebedor:

Data: / /

Enderego: Praga Bardo de Queluz- s/n® Centro - Edificio Dr. Dimas Pena - Conselheiro Lafaiete/MG - CEP 36400-041
E-mail: saudegabinete@yahoo.com.br — Telefone: (31) 3769-6013
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MEMORANDO N° 00146/2023/RAPS/SMS/PMCL
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Conselheiro Lafaiete, 21 de dezembro de 2023.

*
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REF.: Resposta ao Requerimento, de 06 de
dezembro de 2023, da Cimara Municipal
de Conselheiro Lafaiete nos autos do
processo 0013416/2023.

Prezada Diane .

Em atencdo Requenmento de 06 de dezembro de 2023, da Cimara Municipal de
Conselheiro Lafaiete nos autos do processo 0013416/2023, nos seguintes termos “(...)
O CAPS esta com seu corpo médico completo? Quais especialidades fazem o
atendimento? Quais os dias e hordrios de atendimento médico? Como foi feito o
remanejamento dos pacientes? Os pacientes agendados por hordrio certos ou por
ordem de chegada? E possivel mensurar o tempo de espera? Quais os nimeros de
paczentes na fila de espera de cada especialidades? Como é feita a comunicagdo e o
‘agendamento das consultas? Os canais de comunicacdo disponibilizados estéio
Jfuncionando? Ha falta de insumos e equipamentos para servidores e usudrios? (...)".

1). “O CAPS estd com seu corpo médico completo?”

Atualmente. estamos com plantonistas. médicos em psiquiatria, nos Centros de
Atengfo Psicossocial Transtorno Mental — CAPS III e no Ceniro de Atengfio
Psicossocial Alcool e Outras Drogas — CAPS AD III, atendendo todos os dias da
semana.

No CAPS infanto juvenil — CAPS IJ os atendimentos médicos estdo sendo
realizados as tergas, quartas e quintas-feiras. Encontra-se em fase concluséo o edital n°
02/2023/PMCL, de 24 de novembro de 2023. Esse processo seletivo visa suprir as
necessidades de médicos psiquiatras para atender a demanda da Rede de Atencio
Psicossocial.

2). “Quais especialidades fazem o atendimento?”

De acordo com a Portaria n2 130, de 26 de janeiro de 2012 e Portaria n® 336,
de 19 de fevereiro de 2002, os CAPS devem possuir uma composi¢io minima de
profissionais. Nos CAPS de Conselheiro Lafaiete, contamos como profissionais das
seguintes categorias: psicologos, assistentes sociais, terapeutas ocupacionais,
farmacéutico, médico em psiquiatria, enfermeiros, técnicos de enfermagem e
monitores de artes - estes profissionais realizam atendimento individual e de
orientagdo, atendimento em grupos, oficinas e visitas domiciliares quando
necessarias, atendimento & familia, dentre outras atividades propostas.

Rua: Benadito Alves Vieira, 1005 — S50 Dimas - Conselheiro LafaieteMG - CEP 36407-143
Telefone: (31)99239 4806 - E-mail: rapsgerencna@gma:l com
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3). “Quais os dias e hordrios de atendimento médico”?

Os Centros de Atengio Psicossocial Transtorno Mental — CAPS III e Centro de
Atencfo Psicossocial Alcool e Outras Drogas — CAPS AD III funcionam de 07:00 is
19:00 horas todos os dias da semana, inclusive sabado, domingo e feriado e o Centro
de Aten¢do Psicossocial Infanto-juvenil CAPS IJ funcionam de segunda a sexta-feira
de 08:00 s 18:00 horas. Vale ressaltar que conforme definido em portaria, a atengdo
integral ao usuario nos CAPS inclui trabathar de portas abertas, com plantdes diarios
de acolhimento, garantindo acesso para clientela referenciada e responsabilizagio
efetiva pelos casos, sob a logica de equipe Interdisciplinar, com trabalhadores de
formag@o universitaria e/fou média.

4), “Como foi feito o remanejamento dos pacientes”?

Os pacientes sfo acolhidos e apds a realizagiio da escuta qualificada, é
estabelecida a conduta de tratamento conforme conduta terapéutica para o profissional
de referéncia e plantio estabelecido pelos médicos. Em casos emergenciais, o
atendimento médico é realizado imediatamente.

5). “Os pacientes agendados por hordrio certos ou por ordem de chegada™?

Nos CAPS III e CAPS AD III os pacientes/usuarios permanecem no Servigo
para a permanéncia-dia nos dias estabelecidos de 08:00 as 15:00 horas onde participam
do atendimento individual com o médico e profissional de referéncia e participam de
grupos e oficinas teraputicas, conforme proposto pelo projeto terapéutico singular.

No CAPS 1J os pacientes s3o agendados por periodos manhd e/ou tarde, de
forma a nio atrapalhar as atividades escolares, e participam de atividades de grupos e
atendimentos individuais.

6). “E possivel mensurar o tempo de espera”?

Salienta-se que os CAPS sfo servicos de portas abertas e estruturamos os
atendimentos susteniados pelos principios fundadores do SUS - equidade,
universalidade e integralidade. Nesse caso, pelo fato das situagSes emergenciais
prefigurarem carater atipico ¢ com demanda imprevisivel, podem existir dias em que
os pacientes em permanéncia-dia necessitam de esperar devido a complexidade e a
gravidade do caso emergencial. Entretanto, destacamos que buscamos sempre atender
com presteza e com agilidade de modo a propiciar o bem-estar dos que acorrem a esta
unidade de saude.

7). “ Quais os niimeros de pacientes na fila de espera de cada especialidades™?

Para o CAPS IJ nfo ha fila de espera. Entretanto, destacamos que para o
Ambulatério de Satide Mental infantil (que compde a Rede de Atengio Psicossocial
infantil) existe uma fila de espera de 260 criancas / adolescentes para médico, devido a
desisténcia dos inscritos no ltimo processo n° 004/2023/SMS/PMCL realizado em 14
de agosto de 2023. Posteriormente, realizado novo processo em 24 de novembro do
cotrente ano e aguardamos novos contratos com o edital. Para a Psicologia, a lista de
espera € de 35 sendo que nos ltimos meses ampliou-se a oferta de atendimentos nesta
unidade em parceria com académicos do curso de Psicologia da UNIPAC — Conselheiro
Lafajete e ansiamos mais um profissional a ser contratado no préximo processo
seletivo.

Rua: Benedito Alves Vieira, 1065 — S3o Dimas - Conselheiro Lafaiete/MG - CEP 36407-143
Telefone: (31) 99239 4606 - E-mail: rapsgerencia@gmail.com
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8). “Como é feita a comunicagdo e o agendamento das consultas™?

A comunicagdio em relagdo aos acompanhamentos, sdo realizados por
WhatsApp do CAPS, uma vez que estamos tendo instabilidades com o sistema
telefonico.

9). “Os canais de comunicagdo disponibilizados estao funcionando™?

Com relagdo aos canais de atendimento, nos ultimos meses temos enfrentado
grande dificuldade com o sistema telefonico. E comum usuarios manifestarem
dificuldades para ligar e/ou telefone manifestar ocupado. Porém, esses problemas sdo
em decorréncia de problemas com a empresa prestadora de servigo. Para enfrentar essa
dificuldade ja foi encaminhado oficio por parte da geréncia desta unidade de saiude
comunicando aos superiores sobre o problema. Estamos aguardando solugéo.

10). “Ha falta de insumos e equipamentos para servidores e usuarios”?

Com relagdo aos insumos e equipamentos ha a manutengdo dos materiais
necessarios para o trabalho dos profissionais.

Coloco-me a disposig¢do para esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Renata Eunice de 5. §, Of
Gerente da Alendo \
Renata Eunice de Souza Silva
Gerente da Rede de Atenc¢éo Psicossocial

W=
Ma\ﬁ’a/ YJJ fgr'ia de Azevedo

Coordenagdo do CAPS Infanto-juvenil

Marina Pyramo Avelar
Coordenacdo do CAPS III

A Senhora: Diane Assis Coura Fidélis

Diretora da Aten¢do Especializada

Secretaria Municipal de Satde

Praga Bardo de Queluz — s/n°, Centro — Edificio Dr. Dimas Pena/ Conselheiro
Lafaiete/MG.

Rua: Benedito Alves Vieira, 1065 — Sdo Dimas - Conselheiro Lafaiete/MG - CEP 36407-134

Telefone: (31) 99239 4606 - E-mail: rapsgerencia@gmail.com




