ADMINISTRACAO 2021/2024

Governo do Municipio de
iselheiro Lataiete
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Conselheiro Lafaiete, 26 de dezembro de 2024.

r CWIENTE

Oficio n® 36/2024/0GM/PMCL 02,101_325

Assunto: Prestagdo de Contas

A Ouvidoria Geral do Municipio apresenta a V.Exa. demonstrativo das manifestagdes
recebidas no 6° Bimestre de 2024, em cumprimento a Lei Complementar n® 69 de 24 de
novembro de 2014.

No ensejo renovamos os votos de elevada estima.

Cordialmente,

{d(/ —
iveira Paiva

Ouvidor Municipal

Ilmo. Sr.
Washington Fernando Bandeira
DD. Vereador Presidente da Camara Municipal de Conselheiro Lafaiete- MG.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Relatorio Estatistico das Manifestacoes
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Tabela | - Canal de acionamento

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 6% BIMESTRE - 2024

Canal Presencial Telefone Carta/Oficio Virtual Total

Quantitativo 29 80 70 48 ¢ 157

Percentual 18,47% 50,96% , + 0,00% 30,57% '100,00%

Tabela Il - Manifestacdes tipificadas e percentuais por pasta

Pasta Sugestdes |Reclamacdes | Denuncias |Solicitagdes |Informagtes | Elogios Total %

1 |Secretaria de Saidde 0 6 0 0 1 4,46%
2 |Secretaria Obras e Meio Ambiente 0 14 0 0 1 9,55%
3  [Secretaria de Defesa Social 0 1 1 0 1 1,91%
4 |Secretaria de Educagdo 0 1 0 1 0 1,27%
5 |Secretaria de Fazenda 0 1 0 1 8 6,37%,
6 |Secretaria de Planejamento 0 4 1 0 0 3,18%
7 |Secretaria de Cultura 0 0 0 0 0 0,00%
8 |Secretaria de Esporte e Lazer 0 0 0 0 0 0,00%
9 |Secretaria de Administragdo 0 3 1 )] 2 3,82%
10 {Secretaria de Desenvolvimento Econdmico 0 0 0 0 0 0,00%
11 |[Secretaria de Desenvolvimento Social 0 0 0] 0 0 0,00%
12 |Procuradoria Municipal 0 0 0 0 0 0,00%
13 |Quvidoria Geral do Municipio 0 0 0 0 107 68,15%
14 Gabinete 0 0 2 0 0 1,27%
15 (Controladeria Geral 0 0 0 0 0 0,00%
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 62 BIMESTRE - 2024

Tabela Ill - Resultado por setor das demandas respondidas/nio respondidas/informadas/nio informadas

Secretarias Dem. |Respondidas % Ndo Respond % Informadas % Néao Inforn %
1 |Secretaria de Satide 7 7 100,00% #] - 7 100,00% 0 -
2 [|Secretaria Obras e Meioc Ambiente 15 14 93,33% 1 6,67% i4 93,33% 1 6,67%
3 {Secretaria de Defesa Social 3 3 100,00% 0 - 3 100,00% 0 -
4 |Secretaria de Educagio 2 1 50,00% 1 50,00% 1 50,00% 1 50,00%
5 |Secretaria de Fazenda 10 10 100,00% ] - 10 100,00% 4] -
6 |Secretaria de Planejamento 5 5 100,00% 0 - 5 100,00% 0] -
7 |Secretaria de Cultura 0 0 - 0 - ¥ - 0 -
8 |Secretaria de Esporte e Lazer o 0 - 0 - 0 - 0 -
9 |Secretaria de Administracio 6 6 100,00% 0 - 6 100,00% 0 -
10 |Secretaria de Desenvolvimento Econdmico 0 0 - ¢ - G - 0 -
11 {Secretaria de Desenvolvimento Social 0 0 - §] - 0 - 0 -
12 {Procuradoria Municipal 0 0 - 0 - 0 - 0 -
13 |Ouvidoria Geral do Municipio 100,00% 0 - 107 100,00% 0 -
14 |Gabinete 100,00% 0 - 2 100,00% 0 -
15 Contro]adoria Geral - 0 - 0 -
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Tabhela IV - Resultado por setor das demandas respondidas/nio respondidas/informadas/nfo informadas pela Quvidoria
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