PREFEITURA DE S

CONSELHEIRO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE
¥ LAFAIETE

Secretaria de Saude
Departamento de Atencéo Basica

Oficio n® 215/2025/DAB/SMS/PMCL

Ao Sr. Vereador Erivelton Martins Jayme da Silva

Conselheiro Lafaiete, 25 de maio de 2025.

REF.: Resposta ao Requerimento n°® 419/2025

Senhor,

Em resposta a0 Requerimento 419/2025, informamos que a ESF Alexandrina
realiza agendamentos médicos uma vez ao més, com 15 vagas diarias para consultas
programadas e 2 vagas por dia para demanda espontanea, afim de atender situagdes de
urgéncia ou necessidade imediata.

Quanto a alegagdo de falta de visitas a pacientes acamados pelas ACS, ndo ha
registros oficiais de reclamagdes, e destacamos que esse acompanhamento integra a rotina
das agentes.

Sobre o atendimento telefdnico, esclarecemos que o servidor administrativo
cumpre jornada de 07h as 13h, periodo no qual realiza atendimentos, protocolos e
organizagdo de documentos, sendo que a prioridade € o atendimento presencial, o que
pode limitar o atendimento por telefone.

Colocamo-nos a disposi¢dio para quaisquer esclarecimentos adicionais que se
fizerem necessarios.

Renatha Cama%&@gu@ira

Diretora da Atencio Basica
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Danielle Wilté&Santhiago Caixeta
Secretaria Municipal de Saude

Ao Senhor Vereador

Erivelton Martins Jayme da Silva

Camara Municipal

Rua Assis Andrade, 540 - Centro.
Conselheiro Lafaiete/MG-CEP-36400-067

Praga Bardo de Queluz — Centro
Conselheiro Lafaiete - MG
www.conselheirolafaiete. mg.gov.br




