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Assunto: Resposta ao requerimento 453/2025 — Processo externo n® 6678/2025.

Prezado,

Em atengdio ao Requerimento n° 453/2025, informamos que a dificuldade enfrentada pelos
usuérios do Sistema Unico de Saide (SUS) para a marcagdo de consultas nas Unidades de Saude da
Familia (ESFs) do Municipio decorre, principalmente, da alta demanda populacional, que supera a
atual capacidade de atendimento, considerando o numero de profissionais disponiveis.

Os médicos das unidades desempenham diversas atividades essenciais, como o
acompanhamento de gestantes e pacientes cronicos, visitas domiciliares, atendimento a demandas
espontineas, consultas agendadas e para renovacdo de receitas, entre outras agdes rotineiras.

Ressaltamos que o agendamento de consultas ¢ realizado por cada unidade de acordo com a
realidade e os perfis de sua populagéo.

O Departamento de Atengio Bésica tem buscado continuamente alternativas para minimizar
essa defasagem, incluindo a solicitagdo de contratagdo de novos profissionais médicos para as
unidades mais sobrecarregadas, bem como de médicos substitutos para cobrir férias e licengas.
Contudo, até o momento, néo foi poséfvel suprir integralmente essa necessidade.

Informamos, ainda, que estamos aguardando a convoca¢do de médicos aprovados em
coneurso piblico, bem como a adesdio de novos profissionais por meio do Programa Mais Médicos,
com o objetivo de reforgar as equipes e ampliar a oferta de atendimentos a populag#o.

Colocamo-nos 2 disposigdo para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessérios.
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