PREFEITURA MUNICIPAL DE
CONSELHEIRO LAFAIETE
Secretaria de Saude
UPA 24 HORAS

CONSELHEIRO ‘
LAFAIETE

UIDADE DE PRONTD ATENDIMENTD

OFiCIO Ne 137/2025/UPA/SMS/PMCL
Conselheiro Lafaiete, 12 de junho de 2025.

A Excelentissima Senhora Vereadora Gina Costa
Camara Municipal de Conselheiro Lafaiete

Assunto: Resposta ao Requerimento n? 449/2025 — Superlotagdo na UPA Dr. Luiz de Souza Dias
Prezada Vereadora,

Em atengdo ao Requerimento n2 449/2025, referente a superlotacdo na Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) Dr. Luiz de Souza Dias, apresentamos, a seguir, as informagdes solicitadas:

Item 1: A administracdo da UPA adotou alteragées nos fluxos de atendimento, além da criacdo de
um Plano de Contingéncia para melhor enfrentamento da demanda. Os detalhes dessas medidas
constam nos Anexos |, Il e lll.

Item 2: Segue, abaixo, a relacdo atualizada dos profissionais atuantes por plantdo, com
especificacdo de fungdo, especialidade/setor, turno e frequéncia:

N2 de Funcdo Especialidade/ Turno Frequéncia
Profissionais Setor
por periodo
6 Médico Clinico Geral Dia Semanal
4 Médico Clinico Geral Noite Semanal
1 ' Enfermeiro CME Manhd/tarde  Segunda a Sexta-
feira
1 Enfermeiro Medicagdo Dia/Noite Semanal
1 Enfermeiro ~ Observagdo Dia/Noite Semanal
1 Enfermeiro Emergéncia Dia/Noite Semanal
2 Enfermeiro Triagem Dia Segunda a Sexta-
feira
1 Enfermeiro Triagem Dia/Noite Finais de Semana
5 ' Técnico de Observacdo Dia/Noite Semanal
Enfermagem
2 Técnico de Emergéncia Dia/Noite Semanal
_ Enfermagem
5 Técnico de Medicagao Dia/Noite Semanal
| Enfermagem
2 Técnico de Ambulancia Dia Semanal
| Enfermagem _
1 Técnico de Ambulancia Noite Semanal
Enfermagem

Enderego: Rua Vereador Alfredo Mafuz, 525,
Bairro Tamareiras - CEP 36406-142

Conselheiro Lafaiete - MG
— www.conselheirolafaiete.mg.gov.br
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1 Técnico de SUS Facil Dia Semanal
| Enfermagem | | |
1 Técnico de CME Dia Semanal
Enfermagem

Item 3: As informac®Bes relativas aos atendimentos didrios encontram-se consolidadas no Anexo IV.
Consta também mais trés anexos com dados relacionados aos pacientes atendidos com quadros de
doengas respiratdrias (Anexos V e VI).

Item 4: No que se refere aos registros de Sindrome Respiratdria Aguda Grave (SRAG), informamos
que, no momento, o sistema ndo permite a extracdo de dados por faixa etdria. Contudo, ressaltamos
que a UPA realiza atendimentos a pacientes a partir de 12 anos completos.

Item 5: Atualmente, a UPA dispde de medicamentos padronizados para o tratamento dos pacientes,
contemplando as situagdes de urgéncia e emergéncia.

Item 6: Estamos em fase de discussdo quanto a integracdo da UPA com as Unidades Basicas de
Saude para viabilizar uma redistribuicdo mais eficaz dos pacientes. No que diz respeito aos hospitais,
os encaminhamentos sdo realizados por meio da regulagdo do SUS Fécil, incluindo os casos que se
enquadram em "vaga‘zero", além dos contatos diretos que realizamos para solicitagdo de vagas
especificas.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios
e renovamos nossos votos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente;

[\ "/)
¥ L@’Y“‘_ﬂ"k M !
\_Ana Paula Amorim

Gerente do Departamento de Urgéncia e Emergéncia

Ana Palla deMelo Andrade
Diretor do Departamaqtg/de Urgéncia e Emergéncia

Danilo Barros
Secretario de Saude
A Vereadora Gina Costa
Rua Assis Andrade, 540 - Centro
Conselheiro Lafaiete — MG
CEP: 36.400-067

Endereco: Rua Vereador Alfredo Mafuz, 525,
Bairro Tamareiras - CEP 36406-142
Conselheiro Lafaiete - MG

www.conselheirolafaiete.mg.gov.br
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PLANO

cODIGO: REVISAO: 00

PLANO DE CONTINGENCIA - SRAG
PL.QAS.001 PAGINA:3/3

1. OBJETIVO

Preparar e organizar a UPA24h — Dr. Luiz de Souza Dias para o aumento da demanda
decorrente da sazonalidade de SRAG, assegurando atendimento oportuno, seguro e de
qualidade aos usuarios do SUS.

2. RESPONSABILIDADES

2.1 ELABORAGCAO E REVISAO: Marcelo Barbosa, Aline Valente, Giulliano Rubatino
Nogueira, Ana Claudia Barbosa, Erica Rodrigues Silva
2.2 EXECUCAO: Todos os servidores da UPA24h — Dr. Luiz de Souza Dias

3. DEFINICOES

SRAG — Sindrome Respiratdria Aguda Grave
ACCR - Acolhimento com Classificagdo de Risco
PEP — Prontudrio eletrdnico

4, DESCRICAO DO PLANO
4.1. Monitoramento e Vigildncia Epidemioldgica

« Reforco da notificagdo imediata dos casos suspeitos e confirmados via e-5US Notifica
e A Vigilancia Sanitaria Municipal.

« Reunites semanais com a vigildncia para andlise do cendrio epidemioldgico.

« Aplicacio sistematica de critérios clinico-epidemioldgicos para identificagdo de casos.

4.2. Ampliagdo da Capacidade Assistencial

« Reforco de equipe em hordrios de pico (médicos, enfermeiros e técnicos).

« Ampliacio temporéria de leitos de isolamento na Observagdo Clinica para casos
respiratdrios.

« Definicdo de retaguarda hospitalar para transferéncia de casos graves.

« Criacdo de plano de contingéncia para casos de superlotacdo.

4.3. Reorganizagdo de Fluxos Assistenciais
« Implementacdo de fluxo especifico para SRAG em todos os setores da unidade:

4.3.1, RECEPCAO E ACCR:

Atendimento prioritdrio/preferencial para pacientes com sintomas respiratorios.
Disponibilizacdo da categoria “Atendimento Respiratdrio” no PEP.

ACCR prioritéaria/preferencial para casos suspeitos de SRAG.

Separacio fisica dos atendimentos respiratorios e ndo respiratdrios com
delimitacdo de espagos especificos para casos suspeitos.
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o Consultério médico para atendimento prioritario/preferencial de casos respiratdrios.
4.3.2. MEDICACAOD RAPIDA

o Atendimento preferencial/prioritdrio de casos respiratorios.

o Delimitacdo do espago fisico através da sinalizagdo de cadeiras para ocupacdo por
pacientes com quadro respiratério.

o Priorizacdo na realizacdo de exames laboratoriais e de imagem, assim como na
liberacdo dos resultados.

o Realizagdo de testes rapidos em pacientes com indicacdo de observagdo prolongada
e/ou cadastro em SUS Fécil.

4.3.3. OBSERVACAO CLINICA

o Prioridade na admissdo em leitos de isolamento para casos respiratorios.
*Pacientes egn precaugdo de contato deverdo ser alocados nos leitos da extremidade a
sala.

4.4.4. SALA VERMELHA

« Ocupacdo dos leitos posicionados na extremidade da sala, proximos a porta de
entrada/corredor.
« Adogdo de Protocolo Assistencial e PO de atendimento a SRAG.

4.4. Gestdo de Suprimentos e Medicamentos

s Levantamento de estoque critico de:

o Antibidticos, antivirais, corticoides, dispositivos de oxigenoterapia, EPIs.
» Plano de contingéncia para abastecimento emergencial junto a farmacia municipal.
« Monitoramento semanal dos niveis de estoque com reposi¢do antecipada.

4.5. Capacitagdo da Equipe

« Capacitacdes periddicas sobre:

o Protocolo de manejo clinico de SRAG.

o Uso adequado de EPIs e medidas de precaugdo.

o Atualizagdo das condutas terapéuticas e fluxos internos.
» Simulados praticos de manejo de urgéncia em pacientes criticos.

4.6. Comunicagdo Interna e Externa

« Divulgacdo de fluxos e protocolos para todos os colaboradores da unidade.
« Comunicagdo a populacdo sobre sintomas de alerta e quando procurar atendimento.

SE IMPRESSO CONSIPERADO COPIA NAD CONTROLADA
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« Atualizacio de painéis informativos com dados de atendimento respiratorio.

5. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES/REFERENCIAS
Citar politicas, bibliografia, normas, leis etc. que serviram para embasar a construgdo desse

documento.

6. CONTROLE DE REGISTRO

Formuldrio ||dentificagdo | Armazenagem |Protecdo ?;?::rﬁﬁ:e ?l?: ::;'r' :ﬂem;& Disposigdo
: busca) 'to)

Nao

Aplicavel

7. HISTORICO DAS ALTERAGCOES

o de| Aprovadopor | Data
00 Marcelo Barbosa, Aline Valente, | 12/05/2025 | Emissdo inicial | Marcelo Barbosa, | 12/05/2025
Giulliano Rubatino Nogueira, Aline Valente,
Ana Claudia Barbosa, Erica Giulliano
Rodrigues Silva Rubatino
Nogueira

8. ANEXOS
N3ao aplicavel.
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ATENDIMENTOS POR Emw_m_ﬂbnho. MARCO 2025 ATENDIMENTOS POR CLASSIFICACAO- ABRIL 2025
MUNICIPIOS SIF. | BRANCA AZUL VERDE | AMARELA | LARANJA | VERMELHA | TOTAL
MUNICIPIOS | 5/CLASSIF.| BRANCA AZUL VERDE AMARELA | LARANIA | VERMELHA | TOTAL SeEAs
BARBALCENA 0 0 0 i 0 0 0 1 BARBACENA 0 0 0 0 1 0 0 1
BELO HORIZONTE 0 0 0 3 & 0 o 9 BELO HORIZONTE 0 0 1 7 4 0 0 12
CAPELA NOVA 0 0 0 0 0 0 0 0 CAPELA NOVA 0 ] 0 0 1 0 1] 1
CARANAIBA 0 0 0 15 9 1 0 25 CARANAIBA 0 1 0 15 15 0 i] 31
CARANDAI 0 2 0 ] 3 0 0 11 CARANDAL ] 1 0 4 1 0 0 [
CASA GRANDE 1 p 1] 25 10 0 0 38 CASA GRANDE 0 1 0 18 13 1 0 33
CATAS ALTAS 0 4 0 13 18 2 0 ar CATAS ALTAS 1] 3 0 33 16 1 0 53
CONGONHAS i 0 0 3 2 H i ¥ CONGONHAS 0 2 0 10 i 0 0 14
= 0 OTONI 1 4 1 50 23 3 i 82 CRISTIANO OTONI 0 5 0 54 6 4 0 89
ENTRE RIOS 0 0 1] 0 0 0 0 0 ENTRE RIOS 0 0 0 1 0 0 0 1
I 1] 2 ik 43 20 3 i 69 ITAVERAVA 0 ] 0 34 20 1 0 57
JECEABA 0 0 0 2 0 0 0 2 JECEABA 0 0 0 0 0 0 0 0
LAGOA DOURADA 0 0 0 0 0 0 0 0 LAGOA DOURADA 0 0 0 0 i 0 0 0
LAMIM 1] 1 0 3 10 2 0 16 LAMIM 0 0 0 7 4 0 0 11
OURD BRANCO 0 3 0 [ 1 0 i 10 OURO BRANCO 0 4 ] 2 0 0 0 3
PIRANGA 0 0 0 4 0 0 0 4 PIRANGA 0 0 0 0 2 2 0 4
QUELUZITO 0 1 0 18 20 0 0 39 QUELUZITO 0 2 0 38 20 1 0 61
RIO ESPERA 0 1] 0 8 3 2 0 13 RIO ESPERA 0 1 0 12 3 0 0 16
SANTANA DDS
MONTES 0 1 0 14 13 El 0 3 SANTANA DOS MONTES o 2 0 11 16 1 4] 30
SENHORA DE
OUVERA 0 0 1 T 8 1 ] 17 SENHORA DE QLIVEIRA il 0 0 4 5 ] 0 9
DQUTROS 0 3 0 21 10 2 4] 36 OUTROS 0 1 0 16 B 0 0 25
2 23] 3 242 155| 21 o 447 otal GEral 457
ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAGAO - MAIO 2025
MUNICIPIOS | S/CLASSIF. | BRANCA AZUL VERDE AMARELA | LARANJA | VERMELHA | TOTAL MUNICIPIOS  |INDEFINIDA| BRANCA | AZUL | VERDE |AMARELA | LARANJA [VERMELHA
CONSELHEIRO
LAFAIETE 85 746 108 5883 1552 119 5
BARBACENA. 0 0 0 2 0 0 1] 2
BELO HORIZONTE 0 1 0 ] 2 0 il 11
CAPELA NOVA 0 0 0 il 0 0 0 o MUNICIPIOS  [INDEFINIDA| BRANCA | AZUL | VERDE |AMARELA | LARANJA [VERMELHA
CONSELHEIRO
CARANAIBA ¥ 3 0 23 14 6 ¢ 46 LAFAIETE 48 786 89 5883 1533 105 8
CARANDAI 0 0 0 a 2 1 0 7
CASA GRANDE il 1 il 27 10 2 0 40 MUNICIPIOS S/ CLASS | BRANCA | AZUL | VERDE | AMARELA | LARANJA [VERMELHA
CATAS ALTAS 0 ] 16 16 0 [} 32 CONSELHEIRO 87 725 a7 6673 1870 166 8
LAFAIETE
htipsimail.google. IPik=2adb: R 5g-1-1B34EE546TEEE548 impl=msg-f 1 548776
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R 0 0 0 0 0 0 0
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ANEXO V

PLANILHA DE DOENCAS RESPIRATORIAS - PERIODO 01/01/2025 A 30/04/2025
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Enderego: Rua Vereador Alfredo Mafuz, 525,
Bairro Tamareiras - CEP 36408-142
Conselheiro Lafaiete - MG

www_conselheirolafaiete. mg.gov.br
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ANEXO VI

PLANILHA DE DOENCAS RESPIRATORIAS PERIODO 01/05/2025 A 21/05/2025
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ANEXO 1l

1- Classificacao Risco Marco

No periodo de apuracdo entre 01/03/2025 e 31/03/2025, um total de 8.951
pacientes foram recepcionados e passaram pelo processo de classificagao.
Desses, 769 pacientes receberam classificagéo na cor branca, sendo que 242
que passaram por consulta medica , e os 527 que corresponde a atendimentos
destinados a administragdo de medicacédo externa e servigos odontolégicos.

No més, registramos um total de 6.218 ﬁchaé classificadas como verdes, 1.708
como amarelas, 768 como brancas, 140 como laranjas, 111 azul e 5 como
vermelhas. Houveram 86 fichas duplicadas ou canceladas no sistema. E

oTotal de atendimento 8110 geral

Fonte! Sisterna de Atendimento Elelrdnico - Pronio Atendimento UPA 24h Dr, Luis de Souzs DI
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2 Tempo Espera Triagem

Tempo de espera para atendimento - Recepcao x Triagem

Tempo Médio - Triagem: 13 minutos

. Até 10 minutos: 4.644 pacientes (57,3%)

. De 11 a 15 minutos: 1.252 pacientes (15,4%)
. De 16 a 20 minutos: 767 pacientes (9,5%)

. De 21 a 30 minutos: 810 pacientes (10,0%)

. De 31 a 50 minutos: 492 pacientes (6,1%)

. Acima de 1 hora: 136 pacientes (1,7%)

3 Analise de Tempo de Atendimento — Triagem x Médico

Tempo Médio Geral de Espera: 41 minutos

et

. Pacientes de Risco Verde:

e Atendidos até 30 minutos: 3.082 pacientes

s Atendidos até 1 hora: 970 pacientes

s Atendidos até 2 horas: 1.172 pacientes

s Atendidos até 3 horas: 503 pacientes

e Atendidos até 4 horas: 102 pacientes

« Atendidos acima de 4 horas: 16 pacientes

e Nao esperaram nem 01 minutos — 139 pacientes

‘EHTS O DO /NTSErash



2. Pacientes de Risco Amarelo:

+ Atendidos até 30 minutos: 1.223 pacientes

e Atendidos até 1 hora: 251 pacientes

» Atendidos até 2 horas: 105 pacientes

¢ Atendidos até 3 horas: 11 pacientes

s Atendidos até 4 horas: 2 paciente

e Nao esperaram nem 01 minutos — 51 pacientes

3. Pacientes de Risco Laranja:

e Atendidos até 30 minutos: 107 pacientes
e Atendidos até 1 hora: 11 pacientes
« Atendidos até 1 hora e 30 minutos: 6 pacientes

4. Pacientes de Risco Vermelho:
Atendidos até 3 minutos: 4 pacientes

Atendido ate 1 hora: 1 paciente

5. Pacientes de Risco Azul

e Atendidos até 30 minutos: 36 pacientes

« Atendidos até 1 hora: 9 pacientes

e Atendidos até 2 horas: 16 pacientes

¢ Atendidos até 3 horas: 15 pacientes

e Atendidos até 4 horas a mais : 4 pacientes

6. Pacientes de Risco Branco

» Atendidos até 30 minutos: 151 pacientes

¢ Atendidos até 1 hora: 18 pacientes

» Atendidos até 2 horas: 43 pacientes

» Atendidos até 3 horas: 9 pacientes

e Atendidos até 4 horas a mais : 21 paciente

\\‘l-../////l/ 2
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2 - Classificacao Risco Abril

No periodo de apurag&o entre 01/04/2025 e 30/04/2025, um total de 8.909
pacientes foram recepcionados e passaram pelo processo de classificagao
de risco. Foram registradas 6.149 fichas classificadas como verdes, 1.690
amarelas, 808 brancas, 116 laranjas, 90 azul e 8 vermelhas. Além disso,
contabilizamos 48 fichas que n&o passaram pela triagem, s&o relacionadas a
atendimentos direcionados aos assistentes sociais e a inclusdo de novas
evolugbes médicas. '

Os atentimentos medicos foram 8203 , sendo 46 pacientes atendimento direro

no servico social- total geral de atendimento 8249

- 6148
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2 Tempo Espera Triagem

Analise de Tempo de Atendimento - Recepgao x Triagem

Tempo Médio Geral -Triagem: 9 minutos

Atendimentos por Faixa de Tempo:

e Até 10 minutos: 5.545 pacientes (67,6%)

¢+ De 11 a 15 minutos: 1.243 pacientes (15,1%)
e De 16 a 20 minutos: 655 pacientes (8,0%)

¢ De 21 a 30 minutos: 545 pacientes (6,6%)

¢ De 31 a 50 minutos: 154 pacientes (1,9%)

» Acima de 1 hora: 61 pacientes (0,7%)

3 Analise de Tempo de Atendimento — Medico x Triagem

Tempo Médio Geral de Espera: 52 minutos
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Pacientes de Risco Verde:

» Atendidos até 30 minutos: 2722 pacientes

e Atendidos até 1 hora: 1.155 pacientes

e Atendidos até 2 horas: 1.131 pacientes

= Atendidos até 3 horas: 694 pacientes

s Atendidos até 4 horas: 228 pacientes

e Atendidos acima de 4 horas: 40 pacientes

e Nao esperaram nem 01 minutos — 117 pacientes

2 Pacientes de Risco Amarelo:

e Atendidos até 30 minutos: 1.272 pacientes
¢ Atendidos até 1 hora: 218 pacientes

e Atendidos até 2 horas: 103 pacientes

e Atendidos até 3 horas: 31 pacientes

e Atendidos até 3 H 30 : 6 pacientes
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3 Pacientes de Risco Laranja:

» Atendidos até 30 minutos: 110 pacientes
« Atendidos acima de 2 hora: 1 pacientes
e Nao esperou nem 01 minuto 5 pacientes

4 Pacientes de Risco Vermelho:

e Atendidos até 10 minutos: 4 pacientes
« Atendidos ate 30 minutos — 2 paciente
. Atendidos ate 1 hora-2 pacientes

5 Pacientes de Risco Azul

« Atendidos até 30 minutos: 41 pacientes

s Atendidos ate 1 hora : 11 pacientes

o Atendidos ate 2 horas: 19 pacientes

« Atendidos ate 3 horas: 12 pacientes

o Atendicos ate 4 horas a mais : 7 pacientes

6 Pacientes de Risco Branco

e Atendidos até 30 minutos: 111 pacientes

e Atendidos ate 1 hora : 14 pacientes

e Atendidos ate 2 horas: 28 pacientes

» Atendidos ate 3 horas: 22 pacientes

e Atendicos ate 4 horas a mais : 12 pacientes
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