
PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE 
GABINETE DO PREFEITO E VICE-PREFEITO 

Ofício n° 22/2025/OGM/PMCL 

Assunto: Prestação de Contas 

P REFEITURA 3E 

CONSELHEIRO 
LAFAIETE 

Conselheiro Lafaiete, 16 de julho de 2025. 

A Ouvidoria Geral do Município apresenta a V.Exa. demonstrativo das manifestações recebidas no 
3º Bimestre de 2025, em cumprimento a Lei Complementar nº 69 de 24 de novembro de 2014. 

No ensejo renovamos os votos de elevada estima. 

Cordialmen te, 

Daiana Rocha 

Ouvidora Municipal 

Ilmo. Sr. 

Erivelton layme 

DD. Vereador Presidente da Câmara Municipal de Conselheiro Lafaiete- MG. 
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NATHALIA SILVESTRE DE JESUS HENRIQUES 
ASSESSORA DA OUVIDORIA 

DAIANA ROCHA 

OUVIDORA MUNICIPAL 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE 

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPAO -32 BIMESTRE -2025 

Tabela I —Canal de acionamento 

Canal Presencial Telefone Carta/Ofício Virtual Total 

Quantitativo `''... ?674'. ~. . „7 x. .. w161 ,. 0 _ '222 . ix :.'} ry 450 

P&centual . ,,' ,,, •_. , x ._, 14;89% ,: „ + - w< 35;78% , ' =,Y a " 0,00% 3 t 49,33% f` " _ 100,00% 

Tabela II - Manifestações tipificadas e percentuais por pasta 
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Pasta Sugestões Reclamações Denuncias Solicitações Informações Elogios Total 

Secretaria de Saúde 0 18 4 4 2 1 29 6,44% 

Secretaria Obras e Meio Ambiente 1 26 1 10 1 1 40 8,89% 

Secretaria de Defesa Social 0 9 0 4 0 0 13 2,89% 

Secretaria de Educação 1 3 9 0 2 0 15 3,33% 

Secretaria de Fazenda 0 1 1 4 10 0 16 3,56% 

Secretaria de Planejamento 0 6 2 1 1 0 10 2,22% 

Secretaria de Cultura 0 0 0 0 3 0 3 0,67% 

Secretaria de Esporte e Lazer 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

Secretaria de Administração 0 2 1 2 20 0 25 5,56% 

Secretaria de Desenvolvimento Econômico 0 0 0 0 1 0 1 0,22% 

Secretaria de Desenvolvimento Social 0 0 0 1 0 0 1 0,22% 

Procuradoria Municipal 0 0 1 0 1 0 2 0,44% 

Ouvidoria Geral do Município 1 90 0 1 194 1 287 63,78% 

Gabinete 0 2 1 0 5 0 8 1,78% 

Controladoria Geral 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

3 157 20 27 240 3 ` a450„'= 100,00% 

sy4WP ; Percé uf al_(%) Ç ^„ ,w,. `, v x0;67%UÇj t34 89iC x3 ,4&4,44Wx . " 6;00% _; '53,33%L `.0,67% ,100;00%: .100,00% 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE 

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 3º BIMESTRE - 2025 

Tabela III - Resultado por setor das demandas respondidas/não respondidas/informadas/não informadas 
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Secretarias Nº Dem. Respondidas % Não Respond % Informadas % Não lnforr % 

Secretaria de Saúde 29 29 100,00% 0 - 29 100,00% 0 -

Secretaria Obras e Meio Ambiente 40 36 90,00% 4 10,00% 36 90,00% 4 10,00% 

Secretaria de Defesa Social 13 11 84,62% 2 15,38% 11 84,62% 2 15,38% 

Secretaria de Educação 15 14 93,33% 1 6,67% 14 93,33% 1 6,67% 

Secretaria de Fazenda 16 16 100,00% 0 - 16 100,00% 0 -

Secretaria de Planejamento 10 9 90,00% 1 10,00% 9 90,00% 1 10,00% 

Secretaria de Cultura 3 3 100,00% 0 - 3 100,00% 0 -

Secretaria de Esporte e Lazer 0 0 - 0 - 0 - 0 -

Secretaria de Administração 25 25 100,00% 0 - 25 100,00% 0 -

Secretaria de Desenvolvimento Econômico 1 1 100,00% 0 - 1 100,00% 0 -

Secretaria de Desenvolvimento Social 1 1 100,00% 0 - 1 100,00% 0 -

Procuradoria Municipal 2 1 50,00% 1 50,00% 1 50,00% 1 50,00% 

Ouvidoria Geral do Município 287 286 99,65% 1 0,35% 286 99,65% 1 0,35% 

Gabinete 8 7 87,50% 1 12,50% 7 87,50% 1 12,50% 

Controladoria Geral 0 0 - 0 - 0 - 0 -

Total ~á=._': ,w s'. 8450.nr t 439.: ." r4st9t6%" PÍ tV4I 2,4%, . '.' 439. Ç  ri 97,6%Zp $PfflIiIt bt24% r'>, 

Tabela IV - Resultado por setor das demandas respondidas/não respondidas/informadas/não informadas pela Ouvidoria 

Pasta Nº Dem Resp. 

439 

Não Resp. Inform. g50 Inform 

~.~97,695~a 
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