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PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE
GABINETE DO PREFEITO E VICE-PREFEITO

Conselheiro Lafaiete, 16 de julho de 2023,

Oficio n°® 22/2025/0GM/PMCL

Assunto: Prestagdo de Contas

A Ouvidoria Geral do Municipio apresenta a V.Exa. demonstrativo das manifestacbes recebidas no
39 Bimestre de 2025, em cumprimento a Lei Complementar n? 69 de 24 de novembro de 2014.

No ensejo renovamos os votos de elevada estima.

Cordialmente,
Daiana Rocha
Ouvidora Municipal
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Erivelton Jayme

DD. Vereador Presidente da Camara Municipal de Conselheiro Lafaiete- MG.
CONSELHEIRO LAFAIETE/ MG

Av Pref Mario Rodrigues Pereira, 10 - Centro, Conselheiro Lafaiete - MG, 36400-026
gabinete@conselheirolafaiete.mg.qov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Relatdrio Estatistico das Manifestacoes

32 - Bimestre - 2025 - Maio e Junho

NATHALIA SILVESTRE DE JESUS HENRIQUES DAIANA ROCHA
ASSESSORA DA OUVIDORIA OUVIDORA MUNICIPAL
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 32 BIMESTRE - 2025
Tabela | - Canal de acionamento
Canal Presencial Telefone Carta/Oficio Virtual Total
Quantitative™ | ; 7 .. - 677 ' ‘ o, A6l HLTROEHEL T 0 i 22y WY T 450
Percentual.... s b o TABONET - " v, 35:78% " L. GREE T 0,00% | 149;33% dsadnilE' 100,00%
Tabela li - Manifestactes tipificadas e percentuais por pasta
Pasta Sugestbes |{Reclamagdes | Denuncias jSolicitagdes |InformagSes | Elogios Total %
1 [|Secretaria de Satide 0 18 4 4 2 i 29 6,44%
2 |Secretaria Obras e Meio Ambiente 1 26 1 10 1 i | 4o 8,89%
3 |Secretaria de Defesa Social 0 9 0 4 0 0 13 2,89%
4  |Secretaria de Educagdo 1 3 9 0 2 0 15 3,33%
S5 |Secretaria de Fazenda 0 1 1 4 10 0 16 3,56%
6 |Secretaria de Planejamento 0 6 2 1 1 0 10 2,22%
7 |Secretaria de Cultura 0 0 0 0 3 0 3 0,67%
8 |Secretaria de Esporte e Lazer 0 D 0 0 0 0 0 0,00%
9 iSecretaria de Administragdo 0 2 1 2 20 0 25 5,56%
10 |Secretaria de Desenvolvimento Econdmico 0 0 0 0 1 0 1 0,22%
11 |Secretaria de Desenvolvimento Social 0 0 0 1 0 0 1 | 0,22%
12 |Procuradoria Municipal 0 0 1 0 1 0 2 | 0,44%
13 |Ouvidoria Geral do Municipio 1 90 0 1 194 1 287 63,78%
14 |Gabinete 0 2 1 0 5 0 8 1,78%
15 |Controladoria Geral 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
EF R 3 27 240 3 #5450, <] 100,00%
T 67% T34, ~5)00% 2|3 ¥5333% 1| ~1067%:1: |1 100;00%:|- 100,00%:




PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHE!RO LAFAIETE

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - 32 BIMESTRE - 2025

Tabela Hll - Resultado por setor das demandas respondidas/nio respondidas/informadas/n&o informadas

Secretarias N¢ Dem. |Respondidas % N&o Respond % Informadas % N&o inforn %

1 |Secretaria de Sadde 29 29 100,00% 0 - 29 100,00% 0 -

2 |Secretaria Obras e Meio Ambiente 40 36 90,00% 4 10,00% 36 90,00% 4 10,00%

3 |Secretaria de Defesa Social 13 11 84,62% 2 15,38% i1 84,62% 2 15,38%

4 iSecretaria de Educacdo 15 14 93,33% 1 6,67% 14 93,33% 1 6,67%

5 |Secretaria de Fazenda i6 16 100,00% 0 - 16 100,00% 0 -

6 |Secretaria de Planejamento 10 9 90,00% 1 10,00% 9 90,00% 1 10,00%

7 |Secretaria de Cultura 3 3 100,00% 0 - 3 100,00% 0 -

8 |Secretaria de Esporte e Lazer 0 0 - 0 - 0 - 0 -

9 |Secretaria de Administragdo 25 25 100,00% 0 - 25 100,00% 0 -
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico i 1 100,00% 0 - 1 100,00% 0 -
Secretaria de Desenvolvimento Social 1 1 100,00% 0 - 1 100,00% 0 -
Procuradoria Municipal 2 1 50,00% 1 50,00% 1 50,00% 1 50,00%
Quvidoria Geral do Municipio 99,65% 1 0,35% 286 99,65% 1 0,35%
Gabinete 87,50% 1 12,50% 7 87,50% | 1 12,50%
Controladoria Geral - 0 _ - 0 -

B - TotalZEE R LR E ialll 4 fridezie% i AT EE A% e RElid|EE2a% s
Tabela IV - Resuitado por setor das demandas respondidas/n#io respondidas/informadas/ndo informadas pela Guvidoria
N2 Dem Resp. % N&o Resp. % Inform. % Nao Inform %

[Ny G

TotaliGeral,. - w|gimsore | 439 [Luiemewials vaniiginajave: | ¢ Ca39 ER|OT 6% F A1 [Ea2jank




