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PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE
PROCURADORIA GERAL

Oficio n°: 152/2025/PMCL/PROC

Conselheiro Lafaiete, 26 de novembro de 2025.

Assunto: Projeto de Lei n® 100-E/2025

Senhor Presidente
Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores,

A Procuradoria Municipal, vem, com o devido respeito, encaminhar documentos solicitados
no Parecer n® 129/2025 referente ao Projeto de Lei n® 100-E/2025, “AUTORIZA A ADESAO DO
MUNICIPIO DE CONSELHEIRO LAFAIETE AO PROGRAMA REGIONAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR A SER IMPLANTADO PELO CONSORCIO
PUBLICO PARA O DESENVOLVIMENTO DO ALTO PARAOPEBA CODAP E DEFINE
COMPETENCIA E PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.”

Ao ensejo reitera-se reconhecimento de elevada estima e distinta consideragéo.

Atenclosamente,

Ed)‘:r}i{ Ledo de Paula

Assessor

Rua Comendador Baeta Neves, 68 - Centro
Conselheiro Lafaiete - MG
www.conselheirolafaiete.mg.gov.br




Estimativa do Impacto Orgamentario - Financeiro de Despesas
g Art. 16 da Lei n 101, de 04 de maio de 2000

Data: 26/11/2025

DESCRICAO DO OBJETO

Impacto referente ao Projeto de Lei que autoriza a adesdo do municipio de Conselheiro Lafaiete ao Programa Regional de Prote¢do e Defesa do
Consumidor a ser implantado pelo Consarcio Publico para o Desenvolvimento do Alto Paraopeba - CODAP .

METODOLOGIA DE CALCULO

Conforme Contrato de Programa, para o exercicio de 2026, devera ser repassado ao CODAP da forma exposta na tabela abaixo:

VENCIMENTO
5
= RS 5.6
5 RS 242666
E ES 242665
5 RS 2.426 656
6 RS 2.426.66
g% 242665
RS 2.426 66
RS 2.426,66
RS 2.426, 66
RS 2.426,66
TOTAL 2025 RS 0,00
TOTAL 2026 RS 29.119,92
TOTAL 2027 RS 30.430,32

Dotac¢do a ser utilizada: 33.001.04.122.0001.2194.3.3.71.70

IMPACTO NO EXERCICIO DE 2025

598.524.090,58

Impacto 2025 projetado
Orgamento 2025

Representagdo percentual do Impacto 0,0000%
IMPACTO NO EXERCICIO DE 2026
mpacto 2026 projetado com o reajuste de 5,65% 29.119,92
-amento 2026 632.340.701,70

ual do Impacto 0,0046%

N a o exercicio de 2026, conforme o percentual previsto na LDO - Lei 6.430/2025

IMPACTO NO EXERCICIO DE 2027
Impacto 2027 projetado com o reajuste de 4,50% 30.430,32
Orgamento 2027 660.796.033,27
Representagdo percentual do Impacto 0,0046%
Nota [ndice de reajuste, para o exercicio de 2027, conforme o percentual previsto na LDO - Lei 6.430/2025

IMPACTO FINANCEIRO

Neste relatorio &8 demonstrado o impacto ergamentario-financeiro que o objeto acima descrito causara no exercicio atual e nos dois exercicios

subsequentes, em termos de valores e percentuais em relagdo ao respectivo orgamento.

Documento assinado digitalmente Conselheiro Lafaiete. 26 de novembro de 2025.
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RESOLUCAO N° 013/2025
PROGRAMA REGIONAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

Altera e consolida o Programa Regional
de Protegiio e Defesa do Consumidor —
PROCON REGIONAL criado no ambito
do Consorcio em 15 de margo de 2022, ¢
da outras providéncias

A Assembleia Geral do Consércio Piblico para o desenvolvimento do Alto
Paraopeba - CODAP aprovou a alteragio e consolidagdo do Programa Regional de
Protegdo e Defesa do Consumidor, denominado PROCON REGIONAL, que doravante
observara as seguintes normas:

CAPITULO 1 - NORMAS GERAIS

Art. 1° Fica criado, no ambito do Consoércio Publico para o desenvolvimento do
Alto Paraopeba - CODAP, o Programa Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor,
denominado PROCON Regional, com a finalidade de promover ¢ implementar as agdcs
direcionadas a educagao, orientagdo, protegdo e defesa do consumidor, e a coordenar a
politica de Defesa do Consumidor no dmbito dos municipios consorciados que aderirem
ao Programa.

§ 1° O PROCON Regional integrard os Sistemas Nacional e Estadual de Defesa
do Consumidor (SNDC/SEDC), nos termos da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 2° O Consorcio Publico para o desenvolvimento do Alto Paraopeba sera referido
na presente Resolugao como CODAP, ou simplesmente como Consércio.

Art. 2° Os municipios integrantes do CODAP que aderirem ac Programa Regional
de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor — PROCON Regional autorizam a gestio
associada dos servigos publicos de atendimento, educagao, orientagdo, protegao e defesa
do consumidor em regime consorciado, que serdo prestados conforme este Programa.

§ 1° O CODAP poderd cxercer o poder de policia administrativa, no qual se
incluem as atividades de fiscalizagio e sangdo.

§ 2° Os servigos serdo prestados na area do CODAP, que compreende o somatério
das dreas dos municipios consorciados.

§ 3° O CODAP, por meio do Programa Regional de Prote¢do e Defesa do
Consumidor, criard Unidades Locais ou Descentralizadas do PROCON Regional em
todos os municipios participantes do Programa.

§ 4° O CODAP, por meio do Programa Regional de Prote¢do e Defesa do
Consumidor, criard a Unidade Central do PROCON Regional, que sera a Sede do o6rgao
de defesa do consumidor, podendo ou ndo localizar-se na sede do consoércio.

§ 5° O CODAP, por meio do Programa Regional de Protegio e Detesa do
Consumidor, atendendo as suas necessidades administrativas, podera sediar a Unidade
Central do PROCON Regional em municipio consorciado que possua os servigos de um
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PROCON Municipal, criado, na forma da lei, inclusive com recursos do funde
municipal de defesa do.consumidor, ¢ possa ser cedido ao consércio.

§ 6° O CODAP, por meio do Programa Regional de Protecio e Defesa do
Consumidor, atendendo s necessidades de-sua Uniddde, Central, podera criar Unidades
Descentralizadas do PROCON Regional e municipio que possua os servigos de um
PROCON Municipal, criado, na forma da lei, inclusive com recursos do fundo
mummpal de defesa do consumidor, e;possa ser cedido aop conséreio, para atender parte
dos. municipios consorciados antes vinculados & Unidade Centra]l dé PROCON
Regional.

§ 7° O CODAP, por meio do Programa Regional de Protecio e Defesa do
Consumidor - PROCON Regional, podera arcar com todos os ‘custos financeiros dos
municipios referentes a implementagdo do Progrdama PROCON Regional, .com
utilizagio do recursos do Fundo Regional de Protegiio e Defesa do Consumidor
(FRPDC).

Art. 3° A gestdo associada e a prestagdo dos servigos piblicos em regime
consorciado previstos neste Programa abrangem somente 68 servigos prestados em
proveito dos municipios que efetivamente firmarem o Contrato de Programa.

{

Art. 4° Para a consecugo da gestéio associada e da prestaco dos servigos pﬂblicbs
em regime consorciado, o§ municipios membros transferem ao Consértio o exercicio
das competéncias de planejamento, de regulagio, de consentimento, da fiscaliza¢éo e a
aplicaciio das sangdes previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei Federal
8.078/1990.

Art. 5% Os custos para @ implantacfio e manutengfio do Programa serfio arcados
com:

I - recursos do Contrato de Programa firmado com os municipios consorciados
para Implementar a Politica Regional de Proteciio e Defesa do Consumidor; * -

II — recufsos d6 Fundo Regicnal de Prote¢ic e Defesa do Consumidor —
(FRPDC), na Forma deste Programa;

III - recursos do Fundo Estadual de Proteciio e Defesa do Consumidor — FEPDC,
nos termos da Lei Complementar Estadual n® 66, de 22 de janeiro de 2003.

¥
CAPITULO 1I - DO CONTRATO DE PROGRAMA
[

Art. 6° O Contrato: de Programa estabelecefd as norinas de' regulacio e
fiscalizagiio, que deverdo compreender pelo menos:

I -~ os 1nd1cadorcs dc qualidade dos scrvigos .¢ de sua adequada ¢ cficicnic
prestacfio; .

Il — as metas de expansao ¢ qualidade dos sewlcoq ¢ 0s respectivos prazos,
quandc adotadas metas-parciais ou graduais;

III — sistemas de imedigéo; %
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IV —o'miétado de:monitSramento.dos custos;
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V — 0s mecanismos de acompanhamento e avaliagdo dos servigos e procedimentos
para recepgdo, apuragdo ¢ solugdo de queixas ¢ de reclamagdes dos cidaddos e dos
demais usuarios;

V1 - os planos de contingéncia e de seguranga,

VII - a transferéncia total ou parcial de encargos, servigos, pessoal ou de bens
necessarios a prestacao dos servigos transferidos;

VIII - os procedimentos que garantam transparéncia da gestio econdmica e
financeira de cada servigo em relagdo a cada um de seus titulares;

IX — os direitos, garantias e obrigagdes do Municipio signatario do Contrato de
Programa e¢ do Consorcio, inclusive os relacionados as previsiveis necessidades de
futura alteragdo e expansdo dos servigos € consequente modernizagdo, aperfeicoamento
¢ ampliagdo dos equipamentos e instalagGes;

X — os bens reversiveis;

XI — a obrigatoriedade, forma e periodicidade da prestagdo de contas do
Consorcio ao titular dos servicos;

XII — a estrutura necessaria para a préstagdo dos servigos de atendimento ao
consumidor ¢ o dimensionamento das equipes, de acordo com os municipios que
aderirem ao programa.

XIII — a definigdo das competéncias e atribuigdes do Consoércio, e das Unidades
Central, Descentralizadas e Locais do PROCON Regional.

§ 1° Os bens municipais vinculados aos servigos publicos serido de propriedade do
municipio contratante, sendo afetados ao Consoércio pelo periodo em que vigorar o
contrato de programa.

§ 2° A extingdo do contrato de programa dependera do prévio pagamento dos
valores devidos em virtude de contrato de programa, bem como das indenizagdes
eventualmente devidas, especialmente das referentes a economicidade e viabilidade da
prestagdo dos servigos pelo Consdrcio.

§ 3° Os contratos de programa serdo celebrados mediante dispensa de licitagdo,
incumbindo ao municipio contratante obedecer fielmente as condigdes e procedimentos
previstos na legislagao.

CAPITULO III - DA COMPOSICAO E FUNCIONAMENTO DO PROCON
REGIONAL

Art. 7° Compdem a estrutura do PROCON Regional do CODAP:

I — Unidade Central do PROCON Regional;

II — Unidades Descentralizadas do PROCON Regional;

IIT — Unidades Locais do PROCON Regional;

IV — Junta Recursal do PROCON Regional;

V — Fundo Regional de Protegédo ¢ Defesa do Consumidor — FRPDC;

VI - Conselho Regional de Prote¢do e Defesa do Consumidor — CRPDC.

§ 1° Os servigos realizados no admbito da estrutura do Programa Regional de
Prote¢do e Defesa do Consumidor serdo coordenados pelo CODAP.

§ 2° O CODAP mantera cadastro regional atualizado de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, divulgando-o publicamente

¢, no minimo, anualmente, nos termos do art. 44 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de_
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1990 e legislagdo posterior, remetendo copia ao Procon-MG, pieférencialmente por
meio eletrdnico;

Art, 8° Compdem a estrutura da. Unidade Central do PROCON Regional:

I— Coordenagdo do Programa Regional de Protegio e Defesa do Consumidor;

I1 — Secretaria; '

I — Servi¢o de Atendimento ao Consumidor;

IV' = Servigo de Fiscalizagdo; 1

V — Servigo de Educagdoac Consunidor, Estudos € Pesquisas;

V1 - Assessoria Juridica; .

VII - Junta Recursal.

§ 1° As Unidades Descentralizadas: do PROCON Regional contario, em sua
estrutura, no minimeo com:

1 - Secretaria; .

IT — Servigo de Atendimento-ao Consumidor; &

ITT — Servico de Fiscalizagdo;

IV'— Servico de Educagdo ao-Consumidor, Estudos e Pesquisas;

V — Assessoria Juridica.

§ 2°°As Unidades Locais do PROCON Regional contardo, na sua estrutura, no
minimo com:

I — Secretaria;

1T - Seivigo de Atendimento ao Consumidor;

§ 3° A Unidade Central do PROCON Regional serd dirigida pelo(a)
Coordenador(a) do Prdgrama Regional de Prote¢iio & Defesa do Consuridor, a ser
contratado por prazo determinado para atender #:necessidade temporaria de excepcional
interesse publico, pelo prazo de 02 ands, permitida a reiovagiio do contrato;

§ 4° As-fungbes relativas a Secretaria, a0 Servigo-de Atendimento ac Consumidor,
ao Servigo de Fiscalizacdo, ao Servico de Educacio ao Consumidor, Estudos e
Pesquisas e 4 Assessoria Juridica serfo realizadas -por servidores cedidos pelos
Municipios ou por empregados publicos, que serfo vinculados hierarquicamente ao
Coordenador(a) do Programa Regional de Protegio e Defesa do Consumidor;

§ 5° Caberi ao Coordenador{a) do Programa Reglonal de Protécio e Defesa do

Consumidor, lotado na Unidade Central do PROCON Regional, dirigir os trabalhos das -

Unidades Descentralizadas do PROCON Regioiial, com o auxilio dos responséveis por
ele indicados; '

§ 6° As Unidades Locais do PROCON Regional'serfio dirigidas pelo responsavel
pelo Servigo de Atendimento-ao Consumidor da Unidade Central ou Descentralizada do
PROCON Regional; .

§ 7° Caberd ao Chefe da Assessoria Juridica da Unidade Central ou
Descentralizada do PROCON Regional presidir ¢ Julgar 0$ processos administrativos
instaurados.

§ 8° Caberd a Junta Recursal julgar em .grau de recursos os processos
administrativos de todas as unidades do PROCON Regional.

Art, 9° As Unidades Locais do PROCON Regional realizarfio as seguintés
atividades, sem prejuizo de outras que possam ser pactuadas: @
",
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[ - Triagem: recepgdo do consumidor, verificagdo se o problema configura relagio
de consumo e conferéncia da documentagdo necessdria para prosseguir no atendimento.

IT — Consulta: orientagio do consumidor sobre o seu problema.

III — Atendimento preliminar: recebimento da reclamagdo e tentativa de solugdo
do problema com a empresa reclamada, mediante contato telefénico ou por meio
eletronico.

IV — Audiéncia conciliatéria: tentativa de solugdo do problema do consumidor
com a empresa, na forma presencial ou virtual, com a participagio de servidor da
Unidade Regional de Atendimento e Defesa do Consumidor.

Paragrafo utmnico. Apds a tentativa de solugdo do problema individual do
consumidor, caso haja indicios de que o fornecedor de produtos ou servigos tenha
infringido a lei ou o contrato, a reclamagio serd encaminhada a Unidade Central ou a
Unidade Descentralizada do PROCON Regional, para ser instaurado processo
administrativo e aplicada a sang@o administrativa cabivel.

Art. 10. Compete a Unidade Central do PROCON Regional:

I — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamagdes e sugestoes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou por pessoas jl.llldl(,ab
de direito publico ou privado;

[ — orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus
direitos, deveres ¢ prerrogativas;

[l — informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos
diferentes meios de comunicagao;

IV — solicitar a policia judiciaria a instauragdo de inquérito para apuragdo de
delito contra o consumidor, nos termos da legislagio vigente;

V — encaminhar ao Ministério Pablico a noticia de fatos tipificados como crimes
contra as relagdes de consumo ¢ de violagdes a direitos difusos, coletivos ¢ individuais
homogéneos;

V1 - incentivar e apoiar a cria¢@o e organizagdo de associagdes civis de defesa do
conswmidor, apoiar as ja existentes € sugerir ao CODAP que ele possa auxiliar com
recursos financeiros e outres programas gspeciais;

VII - promover medidas e projetos continuos de educagdo para o consumo,
podendo utilizar os diferentes meios de comunicagdo e selicitar o concurso de outros
6rgdos da administragiio pablica ¢ da sociedade civil; :

VIII - colocar a disposi¢do dos consumidores mecanismos que possibilitem
informar os menores pre¢os dos produtos basicos;

[X — expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamagdes apresentadas pelos consumidores e para comparecerem as audiéncias de
conciliagdo designadas, nos termos do § 4° do art. 55 da Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990;

X — solicitar o concurso de 6rgdos ¢ entidades de notéria especializagdo técnica
para a consecugdo dos seus objetivos, inclusive para a realizagdo de pericias;

X1 — encaminhar os consumidores que necessitem de assisténcia juridica a
Defensoria Pablica do Estado.

XII — exercer as competéncias da Unidade Local de Atendimento, Orientagdo e
Defesa do Consumidor em relagdo aos consumidores residentes no local onde estiver

situada; F i
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XIIT -- instaurar, instruir e concluir processos ad:ﬁinistrativt)s pdra apurar infracGes
4 Lei n° 8.078, de I1 de setembro de 1990 e a§ demais normas de defesa do
consumidor, inclusive podendo mediar conflitos de consumo e designar audiéncias de
conciliagio;

XIV — fiscalizar e aplicar as sangGes adnunlstratlvas prev1stas na Lein.® 8.078,-de
11 de setembro de 1990, regulamentada pelo Decrelo n° 2,181, de 20 de marco de
1997;

XV - celebrar convénios ¢ termos de ajustamento de conduta; na forma do§ 6° do
att. 5° da Lei no 7.347, de 24 de julho de 1985; ;

XVI - desenvolver outras atividades compativeis-com suas finalidades;

XV1I — dar suporte técnico, orienfar: e realizar dgSes conjuntas com as Unidades
Ldcais do PROCON Regional dos rmunicipios que fizerem parte da Unidade Central ou
Descentralizada do PROCON Regional. 4

§ 1° A Unidade Local do PROCON Regional cxercera as competéncias previstas
nos incisos 1 a XII e podera pactuar em contrato de programa a assungéo das demais
competéncias previstas neste artigo;

§ 2° A Unidade Descentralizada do PROCON Regmnal exercerd-as competéncias
previstas neste artigo, sob a dite¢io do(a) Coordenador(a) do Programa Regional de
Protegéic e Defesa do' Consumidor, lotado na Unidade Central do PROCON Regional,

Art. 11 As Unidades Locais do PROCON Regional serfio constituidas por
servidores muni'cipai's cedidos ao consércio, preferencialmente concursados, de nivel
médio, no minimo, indicados para o exercicio das fungdes prev1stas neste Programa.

§ 1° A estrutura fisica, 0s recursos humanos ‘e materiais minimos das' Unidades
Locais. do PROCON Regional serfio definidos no Contrato de Programa.

§ 2° Os servigos' auxiliares das Unidades Locais:do PROCON Regional poderdo
ser exccutados, sob supervisio do servidor respom’wel por cstagiarios dos ensinos
médio e superior. $

il

Art. 12. As Unidades Central e Descentralizada do PROCON: Regional serfio
constituidas por- servidores municipais cedidos ao consorcio, preferencialmente
concursados, de nivel médio, no minimo, bem conio por empregados contratados pelo
CODAP, para o exercicio das fungdes previstas neste Programa.

§ 1° A estrutura fisica, os recursos humanos ¢ matcriais das Unidades Central ¢
Descentralizada do PROCON Regional serdo definidos no Contrato de Programa.

§ 2° Os servicos auxiliares das Unidades Central¥e Descentralizada. do PROCON
Regional poderdo ser executados, sob supervisdo*do servidor responsdvel, por
estagiarios dos ensinos medio e supetior. g

§ 3° O CODAP podera contratar funciondrios pelo prazo de 02 (dois) anos,”
permitida a renovagio do contrato, com fulcro no art, 37, IX da Constituigio da
Repblica de 1988 para atender as necessidades de pessoal do Programa Regional de
Protegdio e Defesa do Consufnidor. '

Art. 13. Na criagdo de Unidade Descentralizada do PROCON Regional, formada
por grupos de municipios consorciados, ‘onde estdo as Unidades Locais do PROCON
Regional, observar-se-a, se possivel, a divisdo das comarcas do Poder Judicidrio de.
Minas Gerais, sem prejuizo da incorporagiio de ontros municipios.

e e e g
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Paragrafo tnico. Instru¢do Normativa do CODAP, a ser deliberada em Assembleia
Geral, dispora sobre a sede da Unidade Central do PROCON Regional, bem como sobre
a criagdo de Unidades Descentralizadas do PROCON Regional.

Art. 14. O CODAP, por meio das Unidades Central e Descentralizada do
PROCON Regional, fica autorizado a supervisionar os servigos das Unidades Locais de
Atendimento ao Consumidor, a instaurar os processos administrativos decorrentes de
reclamagdes ali realizadas, quando presentes indicios de pratica infrativa, bem como
processar questoes envolvendo problemas coletivos e fiscalizar as relagdes de consumo
no territorio dos municipios a ela vinculados.

§ 1° As Unidades Central e Descentralizada do PROCON Regional terdo acesso
aos documentos para a instauragdo do processo administrativo, que sera realizado
preferencialmente por meio de sistema informatizado.

§ 2° O CODAP, sem prejuizo das normas federais e estaduais sobre o processo
administrativo, poderd elaborar normas complementares visando a boa execugdo dos
Servigos.

Art. 15. As funcdes nas Unidades Locais do PROCON Regional ¢ nas Unidades
Central e Descentralizada do PROCON Regional serdo desempenhadas por servidores
publicos municipais designados para as fungdes relacionadas a defesa do consumidor,
preferencialmente concursados, de nivel médio, no minimo, ¢ cedidos ao consorcio,
com base neste Programa e/ou por empregados publicos contratados pelo consércio.

§ 1° A estrutura fisica, os recursos humanos e materiais a serem alocados no
Programa Regional de Proteg¢do e Defesa do Consumidor (PROCON Regional) serdo
definidos no Contrato de Programa.

§ 2° Os servigos auxiliares do Programa Regional de Protegdo e Defesa do
Consumidor (PROCON Regional) poderdo ser executados, sob supervisdo do servidor
responsdvel, por estagiarios dos ensinos médio e superior.

§ 3° A contratagao dos empregados serd realizada por prazo determinado de 02
(dois) anos, permitida a renovagdo do contrato, com base no art. 37, IX da Constituigdo
da Republica de 1988.

CAPITULO IV — DA FISCALIZACAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS
PENALIDADES ADMINISTRATIVAS '

Art. 16. A fiscalizagdo das relagdes de consumo de que tratam a Lei Federal n°
8.078/1990, o Decreto 2.181/1997 e as demais normas de defesa do consumidor serd
exercida no territério do CODAP, por meio da Unidade Central ou Descentralizada do
PROCON Regional, que podera, inclusive, utilizar servidares do municipio onde ela
ocorrer, cedidos ao consércio, devidamente capacitados e treinados.

Art. 17. Sdo consideradas préiticas infrativas aquelas previstas na Lei Federal n®
8.078/1990, no Decreto 2.181/1997 e nas demais normas de defesa do consumidor.

Art. 18. Em se tratando ‘de microempreendedor individual, microempresa e
empresa de pequeno porte, a primeira fiscalizagdo realizada no estabelecimento
comercial, quanto as irregularidades verificadas, sera orientadora, devendo o agente
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fiscal mencioné-las no auto de constatagfio e notificar o fornecedor para sana-las, no
prazo indicado o formuldrio de fiscalizagdo -ou fixado pela autoridade administrativa
responsivel pela diligéncia, sob pena de. autuagdo, caqo as infra¢Bes sejam novamente
verificadas numa futura ﬁscahzaqao

§1° Nao serdo passiveis de fiscalizagiio onentadora a8 situagdes em que:

I - a violagho das boas praticas das relagGes de consumo decorrer de méd-fé do
fornecedor, de fraude, de resisténcia 'ou embaraco a fiscalizagiio, de reincidéncia, de
crime doloso ¢ontra as relagdes de consumo ou pritica que importe risco para a vida, a
satde ou a seguranca dos consumidores;

Il — as praticas abusivas do fornecedor, envolvendo a revenda de produtos €
servu;os se relacionarem 4 ocupagfo trregular .de reserva de faixa ndo edificivel, de
drea destinada a equipamentos urbanos, de’4reas de presérvagio permanente e nas faixas
de dominio publico dasrodovias, ferrovias’e dutovias owde vias e logradoviros piiblicos;

§2° Equipara-se & primeira visita, a critério da autoridade administrativa, a
recomendagdo devidamente fundamentada, expedida eni procedimento proprio, dirigida
ao fornecedor, contendo as coridutas. a .seremn adotadas na sua atividade, o prazo a ser
observado e adverténcia de que poderd ser autuado pela fiscahzagao do PROCON
Reglonal caso deixe de’cumpri-las. i -

* §3° ‘A inobservancia do éritério da duph visita, nos termos do artigo 55, § 6° da
Lei Complefmentar 1° 123/2006, em rcla(;ao as microempresas e empresas de péquens
porte; implica emnulidade do auto de infragiic e das sangdes administrativas aplicadas.

Art. 19. As praticas Infrativas as normas de protecdo ¢ defesa do consumidor
serdo apuradas em processo administrativo sancionador; que térd inicio mediante
despacho da autoridade competente. e/ow lavratura de,auto de inffagio e prosseguirdo
com as seguintes fases: .

- I - notificagio do fornecedor para ‘apresentar defesa, no prazo de 10 dias uteis, a
contar de sua mtlmagao ocasido em que poderd requerer-a, produgdo de provas;

II — o processo administrativo poderd ter seu’curso suspenso por Termo de
Transatdo Administrativa - TTA ou Termo de Ajustameénto de Condita —TAC, no qual
conterd, obrigatoriamerite, éntre outras clausulas, multa periinente 2 infracfo;

111 — se houver requerimento de produgio de proyas, sera designada audiéncia de
instrugdo e julgamento, preferencialmente por meio virfual, para ouvir o fornecedor e'as
testemunhas, que comparecerdo ao ato processual, inde;icndenlementc de intimacio;

IV — ndo havendo a possibilidade. de acordo, 0 fornecedor serd intimado Jara, no
prazo-de 10 dias tteis, apresentar alegagdes finais; . *

'V — dpresentadas as alegagBes finais, o processo administrativo sera remetido &
autoridade administrativa, que, Julgando o subsistente,. aplicara, ao infrator, as san¢Ses
administrativas cabiveis; . " )

VI — se o processd administrativo for julgado insubsistente, a autoridad
administrativa recorrerd de oficio & Junta Recursal Regional, encaminhando, os autos,
supeiior instincia no'prazo de 05 diasteis; v on

VII - julgado subsistente o processo administrativo; o fornecedor serd intimado
para, no prazo de 10 dias uteis, 4 contar de sua intimagfio, cumprir a sangio
administrativa imposta ou recorrer 4 Junta Recursal Reg10na1
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VIIT — havendo recurso e confirmada a decisdo administrativa que impds sangio
administrativa ao fornecedor, esse serd intimado para cumpri-la, no prazo de¢ 10 dias
(teis;

[X — Tornando-se definitiva a aplicagdo da penalidade de multa e nio sendo
recolhido o seu valor no prazo estipulado no inciso anterior, serd o débito protestado,
quando possivel tal medida, e inscrito em divida ativa para subsequente execugio
Judicial;

X — quitado o valor da multa, 0 mesmo serd revertido ao Fundo Regional de
Protegao e Defesa do Consumidor-FRPDC.

Art. 20. A inobservincia das normas contidas na Lei n® 8.078, de 1990, no
Decreto 2.181/1997 e das demais normas de defesa do consumidor constituira pratica
infrativa e sujeitard o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no
processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em
normas especificas:

1 — multa;

11 — apreensao do produto;

IIT — inutilizagao do produto;

IV — cassagdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V — proibigéo de fabricagdo do produto;

VI - suspensio de fornecimento de produtos ou servigos;

VII - suspensdo tempordria de atividade;

VIII - revogagdo de concessio ou permissao de uso;

IX — cassagdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X — interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI — intervengdo administrativa;

XII — imposicdo de contrapropaganda.

§ 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as sangdes administrativas,
quem por agdo ou omissdao lhe der causa, concorrer para sua prdtica ou dela se
beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelas Unidades Central
e Descentralizada do PROCON Regional, e pela unidade Local se possuir capacidade
téenica para tanto, na forma prevista neste programa, sem prejuizo das atribuigdes dos
demais orgdos publicos de defesa do consumidor.

§ 3° A aplicagdo da sangdo prevista no inciso II tera lugar quando os produtos
forem comercializados em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas em
legislagdo propria, na Lei n° 8.078, de 1990, no Decreto 2.181/1997 e nas demais
normas de defesa do consumidor.

I - Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderdo ficar sob a guarda do
proprietario, responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do
negdcio, nomeado fiel depositario, mediante termo proprio, proibida a venda, utilizagao,
substituigdo, subtragdo ou remogdo, total ou parcial, dos referidos bens.

Il — A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora ndo podera incidir
sobre quantidade superior aquela necessaria a realizagdo da andlise pericial. \
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Art. 21. Para a imposi¢do da penalidade de mulfa e sua gradagfio, observar-se-So
as seguintes etapas: “

I — fixacio da pena—base de acordo com a grawdade da infragfio, a vantagem
auferida e a condigio econémica do fornecedor, nos térmos do:art. 57 da Lei n° 8.078,
de 1990, f .

— diminui¢do ou aumento da pena-base, uma 'vez consideradas as circunstincias
atenuantes ¢ agravantes previstas no Decreto 2.181/1997;

Il - redugdio do valor ¢m 10% (dez por cento), se¢ © reclamado for
microempreendedor individual, microempresa-ou empresa de pequeno porte;

IV — diminui¢do do valor da multa em 30% (trinta por cénto), como titima etapa
do calculo da multa; se houver acordo para o encerramento-do processo admiinistrativo,

§ 1° Havendo concurso de infragdes, a autoridade: administraiiva aplicard a muita
correspondente A infragio mais grave, acrescida de um-a dois tergos.

§ 2° A gravidade da infragfo estd rclacionada com a matureza ¢ o potencial
ofensivo, sendo classificadas em quatro grupos, definidos de acords-com a Resolugio
PGI 57 de 07 de dezembro de 2022, da Procuradona-GeraI de Justica ou outra,
norina que venha a substitui-la. {

§3° A vantagem auferida serd avaliada ém-dois niveis:

a) nivel 1: pela simples prética-da infrago;

b) nivel 2: se o reclamado, pela sua conduta, enganar ou causar um prejuizo
ccondmico ao consumidor;

§4° A condigdo econdiitica.do fornecedor serz’i considérada em raziio do seu
faturamento bruto anual, ocorrido no exercicio, anterior 4-data da infragio praticada.

§5° As circunstincias atenuantes e agravantés implicam auinento’ou dimiruigio
de pena de um sexto & metade, observada a proporcionalidade em razdo ‘do Amero de
atenuantes e agravantes.

§6° Para a fixagfo da pena-base, podera ser elaborada planilha de célculo, onde a
autoridade. administrativa, inserindo os grupos de. gravidade da infragdo (1,2, 3 ou4), a
vantagem auferida (1 ou 2} e o faturamento brirto do fomecedor, chegard'ac'seu valor, a
partir do qual ird prosseguir no célculo da mulia, de acordo com as efapas previstas
neste artigo. ;

§7° Para fins da adequada aplicacio das disposices contidas nos aftigos 56 e 57
da Léi 8.078/1990, fica autorizado o PROCON Regional do CODAP a utilizar os
critérios de fixagdo da multa administrativa. previstos no Capitulo III da Resolucio PGJ
n° 57, de 07 de dezembro. de 2022, da Procuradoria-Geral de Justiga ou outra norma que
venha a substitui-la, bem como autorizado o uso da plaqiiha.necesséfia para o célculo da
multa, disponibilizada pelé Ministério Pliblico 'do Estado de Minas Gerais por mejo de
seu ‘sitio eletrdnico oficial.

.

Art. 22. Considera-sc reincidéncia a repetigio de pratica infrativa, de’ qualquer
natureza, as normas de defesa do consumidor, punida por demsao -administrativa
irrecorrivel. 3

Par&grafo Ginico. Para eféito de reincidéncia, nio prevalece a sangdo anterior, se
entre a data da decisdo administrativa definitiva e aquela da prifica-posterior houver
decorrido periodo de tempo superior a cinco anos.
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Art. 23. As multas de que trata o inciso I do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n°
8.078, de 1990 e as demais normas de defesa do consumidor serdio revertidas para o
Fundo Regional de Protegio e Defesa do Consumidor — FRPDC, gerido pelo Conselho
Regional de Prote¢do ¢ Defesa do Consumidor — CRPDC.

Art. 24. Os recursos financeiros oriundos das multas arrecadadas serdo destinados
ao financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional de
Relagdes de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor, com a defcsa
dos direitos difusos e coletivos e com a manutengdo e modernizagdo administrativa dos
orgaos publicos de defesa do consumidor no dmbito de atuagio do consércio, com a
manutencdo das atividades deste Programa, apds aprovagéo pelo Conselho Regional de
Protecdo e Defesa do Consumidor -CRPDC, sobretudo:

I - Na consecugio dc projetos, aquisi¢do de bens e realizagdo de atividades que
promovam, aprimorem ¢ fomentem a defesa e o direito do consumidor;

II - na promogao de atividades, eventos educativos, culturais e cientificos, ¢
na edigdo de material informativo relacionado a educagdo, protegdo e defesa do
consumidor;

II1 - na modernizagdo administrativa e capacitagao funcmnal do PROCON
Regional do Codap;
v - no custeio da participa¢do de representantes do Procon Regional em

reunides, encontros, congressos, cursos, treinamento e similares relacionados aos
direitos do consumidor;

A% - na educagdo para 0 consumo.

§ 1° A manuten¢do das atividades deste Programa serd custeada pelo valor
arrecadado com as multas, inclusive os gastos de custeio e de pessoal.

§ 2° O percentual de até 30% (trinta por cento) do valor aitecadado com as multas
serda revertido para o Consorcio Publico, visando a manutengdo de suas atividades
operacionais, aquisi¢do de insumos em geral e pagamento de pessoal.

Art. 23, Das decisdes que aplicar sangdo cabera recurso, sem efeito
suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da intimagdo da dec1sao a Junta
Recursal do PROCON Regional, que proferira decisdo definitiva.

§ 1° No caso de aplicagdo de multas, o recurso serd recebido, com efeito
suspensivo, pela Junta Recursal do PROCON Regional.

§ 2° Nao sera conhccido o recurso interposto fora dos prazos ¢ condigdes
estabelecidos neste artigo.

§ 3° Sendo julgada insubsistente a infragdo, a autoridade julgadora encaminhara o
processo para revisdo da Junta Recursal do PROCON Regional, mediante declaragio na
propria decisdo. '

§ 4° A decisiio da Junta Recursal do PROCON Regional ¢ considerada definitiva,
nao cabendo recurso administrativo, seja de ordem formal ou material.

§ 5° O prazo previsto no caput ¢ preclusivo.

CAPITULO V /
DA JUNTA RECURSAL DO PROCON REGIONAL - /W
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Art. 26. Fica criada a Junta Recursal do PROCON Regional, que ser4 integrada
por um minimo de irés membros titularcs, de acordo com a demanda de rccursos a
serem julgados, e tera a seguinte composigao:

I- o(a) Coordenador(a} do Programa Regional de Protegio e Defesa do
Consumidor, lotado na Unidade Central do PROCON Regional;

II' - membros(as) indicados(as) pelos Mumclpxos consorciados participantes do
programa em Assembleia Geral do CODAP.

§ 1° O(A) Coordenador(a) do PROCON Regmnal ¢ membio(a) nato(a) da Junta
Recursal e a presidird. ‘

§ 2° Os(As) membros(as) mdlcados(as) pelos Municipios consorciados deverdo
ser preferencialmente servidores integrantes de suas Procuradorias, na impossibilidade
de indicar servidores(as) -oriundos(as) das Procuradorias poderdo ser indicados(as)
servidores(as) integrantes dos quadros dos Municipios, devendo em ambos os casos o
servidor possuir formmagiio em Direito, conhecimerito em Direito- do Consumidor e
inscri¢io-nos quadros da OAB.

§ 3° Para cada titular serd escolhido um(a) suplente, que o substitiiird, com direito
a voto, nas suas auséncias ¢ no seu impedimento.

§ 4> A nfo indicagio de suplente, prevista no parigrafo anterior, nfo impedird.
nem restringira.os trabalhos da junta constituida pelos titulares, .

§ 5° Perderz a condiciio de membro(a) da Junta:Recursal do‘PROCON Regional
¢ deverd ser substituido(a) -o(a) integrante que, Sem motivo justificado, deixar de
comparecer a duas reunides consécutivas ou a quatro alternadas nio periodo deum ano,
ouainda aquele que retardar-a devolug@io dos processos relatados para deliberagio.

§ 6° Caso ha_]a membros(as) indicados(as) pelos Municipios consorciados em
quantidade superior as vagas a serém preenchidas na Junta Recursal, serd Tevado em
consideragdo os-seguintes critérios para escolha:

I - aquele que possuir experiéncia pratica nia drea de Direito-do Consumidor;

I1-- aquele que possuir pbs-graduagiona dred de Direto do Consumidor;

I - aquele que pdssuir maior tempo de experiéncia pratica em Direito.

§ 7° O regimento ‘intermo, que regera o ‘funcionamento da Junta Recursal, serd
baixado por regulamento préprio, que serd aprovado e podera ser alterado pela maioria
simples dos membros; *  *

§ 8° A Junta Recursal seid assessorada por um(a) servidor(a), preferencialmente
de nivel superior, indicado pelo presidente da Junta e designado no mesmo ato que
nomear.0s membros, t

§ 9° Os membros da.Junta Recursal e o(a) assessor(a) serdo designados por-ato da
Secretaria, Executiva do Codap.

Art. 27. As decisdes definitivas do PROCON Regionial e.-da. Junta *Recursal
Regional sdo titulos executivos ‘extrajudiciais, e caso os valotes das multas niio sejam
recolhidos denfro do prazo estipulado ou as obrxgaf,:oes ndo sejam-cumpridas, poderdo
ser inscritas em divida ativa para posterior execugdo judicial.

Paragrafo tnico. A “Certiddo de Divida Ativa poderd ser objeto de protesto
extrajudicial nos termos do pardgrafo finico do art. 1° da’Lei 9.492/1997.
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Art. 28. O CODAP baixard o regulamento e os atos complementares sobre a
fiscalizagdo, procedimento administrativo, imposi¢do de sangdo administrativa e
execugdo da decisdo administrativa definitiva, observadas as normas deste Programa.

§1° Na elaboragdo do regulamento, o consdrcio levara em consideragio as normas
previstas na Lei n® 8.078, de 11/09/1990, no Decreto n° 2.181, de 21/03/1997 ou outro
que vier a ser editado, salvo, quanto aos ultimos, os artigos que interferirem na
autonomia dos municipios e do CODAP.

§ 2° O PROCON Regional podera utilizar as normas regulamentares do processo
administrativo do PROCON-MG, bem como o sistema eletronico por ele
disponibilizado, com as alteragdes previstas neste Contrato de Programa, para facilitar a
sua articulagdo com o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor.

§ 3° A regulamentagdo sera baixa por meio de Instru¢do Normativa emitida pela
Coordenagdo do PROCON Regional.

CAPITULO VI - DO CONSELHO REGIONAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR (CRPDC)

Art. 29. Fica criado o Conselho Regional de Protecdo ¢ Defesa do Consumidor -
CRPDC, com carater deliberativo, consultivo e de assessoramento técnico, vinculado ao
CODAP, ao qual compete:

| — garantir a gestdo democratica e a participagdo popular na proposigdo dec
diretrizes destinadas ao planejamento e a aplicagdo dos recursos destinados ao servigo
de protegao e defesa do consumidor;

Il — acompanhar a elaboragdo e a implementagido do Programa de Protegdo e
Defesa do Consumidor;

III — propor a normatizagdo, fiscalizagdo e avaliagdo do Programa de Protegdo e
Defesa do Consumidor;

IV — acompanhar a gestio financeira do Programa de Prote¢do e Defesa do
Consumidor;

V — avaliar e deliberar sobre a proposta de alteragdo da forma de remuneragao do
Programa de Prote¢ido e Defesa do Consumidor;

VI — propor, anualmente, para exame da Secretaria Executiva do CODAP as
diretrizes, prioridades ¢ programas de alocagio de recursos;

VII — convocar audiéncias publicas para apresentar, debater e propor as diretrizes
¢ prioridades relativas ao Programa de Protegio e Defesa do Consumidor;

VIII — acompanhar a aplicagdo de recursos e avaliar, anualmente, a eficicia das
atividades desenvolvidas no 4mbito do Programa de Protegao e Defesa do Consumidor;

IX — elaborar, aprovar ¢ modificar seu Regimento Interno.

Art. 30. O Conselho Regional de Prote¢do ¢ Defesa do Consumidor — CRPDC
sera constituido por 6 (seis) membros(as) e tera a seguinte composigio:

1 — 01 representante indicado pela Ordem dos Advogados do Brasil - OAB/MG;

Il — 02 representantes indicado pelas Associagdes Comerciais locais e/ou pela
Camara de Diretores Lojistas - CDL;

III - 01 representante do CODAP;

IV — o(a) Coordenador(a) do PROCON Regional;

V — 01 representante dos Municipios consorciados que aderirem a este Programa;
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§ '1° Os(As) conselheiros(as) terdo mandato de 2 (dois) anos, podendo ser
reconduzidos por igual perfoda,

§ 2° A funcfo de conselheiro(a) & conSIderada prestagdo de servige publico
1elevante e nfio serd remunerada,

§ 3° O CODAP fard um edital convocando as entidades previstas nos incisos I e I
a realizarem indicag#o de representantés, no prazo fixado no instrumento convocatério.

. § 4° As entidades previstas nos incisos I e 1I farfo a indicagfio do representante
titular ¢ do suplente no prazo previsto no § 8°. ’ .

§ 5° Os Prefeitos dos Municipios consorciados que aderirem a este Programa
farfio-a indicacdo deunirepresentante e de um Asuplent*e por oficio dirigido. & Secretaria
Executiva do Consércio. J :

§ 6° Os (As) merhbros(as) serdo empossados(as) por ato Portaria da Secretaria
Executiva.

§ 7° Haverd, para cada membro(a), um(a) suplenté, pcrtcnccntc ao mcsmo 6rgao,
entidade ou segmento do'tituldr. ;

§ 8° As entidades e segimentos deverfo indicar seus representantes. e suplcn’res no
prazo de 10: (dez) dias a contar da ¢onvocagio e antes do ‘término do-mandato dos(as)
conselhefros(as). 2 -

§ 9° Caso os representantes das entidades e segmcntos nédo sejam. indicados no
prazo-estipulado no §8° deste artigo poderao ser escollndos(as) pelo: Codap

§ 10 O Ministério Piblico serd convidado' pela Coordenagio do PROCON/MG a
participar das reunides, mas sem direito a voto.

§ 11 O(A) Coordenador(a) do Progmma Procon. Regional serd o ptesidente do
Conselhg, LI T

Art. 31. As decisbes do Conselho serfio tomadag cony & presenga da maioria dos
seus inembros(as), observado o quérum de maioria absolta para 4 sua mstalag:ao tendo
o Presidenté o voto de qualidade. :

Art, 32. O Conselho terd reunides ordinirias semestrais e poderd reunir-se,
extraordinaridmente, por convocago da Secretaria Executiva. )

§ 1° A convocacgio serd precedida da divulgacio da pauta. 4

§ 2° As sessdés do Conselho sdo- pliblicas e seus atos amplamente divulgadds.

Art. 33. O ndo comparecimento a 3 (tf8s) reunides consécutivas ou a 4 (quatro)
alternadas durante o periodo de 12 (doze) meses implica em desligamento automético
do membro(a) do Conselho, devendo haver sna substituicéo. ‘

Art. 34, O Conselho elaborard sen Reglmento Interno, que regerd ' o
funcionamento das réunides e dispora sobre a Opcracmnahdade ‘das ‘suas decisdes.

.

CAPITULO VII — DO FUNDO REGIONAL DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR (FRPDBC) :

Art, 35 Fica criado o Fundo Reglona’l de Protecio e Defesa do ‘Consumidor -
FRPDC, de natureza contdbil, com o objetivo de ‘ceniralizar ¢. gerenciar rccursos
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orgamentarios para os programas destinados a implementar politicas de defesa e
protegdo do consumidor.

Art. 36. O TFundo Regional de Protegio e Defesa do Consumidor - FRPDC ¢
constituido por:

I — dotagdes relativas ao Contrato de Programa;

II — recursos financeiros oriundos da Unido, do Estado e dos Municipios,
repassados diretamente ou por meio de contrato de programa, termo de cooperagao,
convénio ou instrumento congénere;

III — contribui¢des e doagdes de pessoas fisicas ou juridicas, entidades e
organismos de cooperagdo nacionais ou internacionais;

IV — receitas operacionais e patrimoniais de operagdes de crédito realizadas com
recursos do Fundo;

V — aplicagdo de multas pelas Unidades Central e Descentralizada do PROCON
Regional dos municipios participantes do Programa de Prote¢io e Defesa do
Consumidor;

VI — valores previstos em TAC — Termo de Ajustamento de Conduta.

VII — outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo.

§ 1° As receitas descritas neste artigo serdo depositadas, obrigatoriamente, em
conta especial a ser aberta e mantida em estabelecimento de crédito;

§ 2° Quando ndo estiverem sendo utilizados nas finalidades proprias, os recursos
do Fundo poderdo ser aplicados em conta remunerada, objetivando o aumento das
receitas do Fundo, cujos resultados a ele reverterdo.

§ 3° As aplicagdes dos recursos do Fundo Regional de Protegdo e Defesa do
Consumidor — FRPDC serdo previamente aprovadas pelo Conselho Regional de
Protegdo e Defesa do Consumidor — CRPDC.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 37. As atividades das Unidades Locais do PROCON Regional e das Unidades
Central e Descentralizada do PROCON Regional poderdo ser registradas em sistema
informatizado préprio ou disponibilizado pelo Sistema Nacional ou Estadual de Defesa
do Consumidor. ‘

Art. 38. Fica revogada a Resolug@o n° 01 de 2021 - Procon Regional

Art. 39. Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publica¢do no sitio
cletrénico do CODAP, qual seja, www.altoparaopeba.mg.gov.br.

Conselheiro Lafaiete, 01° de outubro de 2025.

Ve
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Paulo Cezar Lopes Corr¢a

Secretario Executivo do Codap
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INTRATO DE PROGRAMA N° xxx/

Contrato de Programa que entre si celebram o
Consorcio Publico para o Desenvolvimento do
Alto Paraopeba — CODAP - e o Municipio de
XXXX, para a Implantagao do Programa Regional
de Protecdao e Defesa do Consumidor — Procon
Regional, a ser coordenado em ambito regional
pelo CODAP.

Pelo presente instrumento, o Consércio Publico para o Desenvolvimento
do Alto Paraopeba - CODAP, inscrito no CNPJ 08753385/0001-70, com endereco
na Praca Barao de Queluz, 77, Centro, Conselheiro Lafaiete, MG, CEP 36400-041,
neste ato representado por seu Secretario Executivo Sr. Paulo Cezar Lopes Corréa e
o Municipio de XXXX - MG, devidamente registrado no CNPJ sob o N°® XXXXX, com
sede na XXXXXX, neste ato representado por seu Prefeito, XXXXXX, tendo em vista
a aprovacao do Programa Regional de Proteg@o e Defesa do Consumidor — Procon
Regional pela 997 Assembleia Ordinaria do CODAP ocorrida no dia 03/11/2020 e
alterada na 1372 Assembleia Ordinaria do CODAP, ocorrida no dia 19/09/2025, nos
termos da Lei 11.107/05, firmam o presente Contrato de Programa, mediante as
clausulas e condi¢oes abaixo enunciadas:

1. DAS DISPOSICOES GERAIS
1.1.  Aplica-se ao presente contrato as disposi¢des da Lei Federal n°® 11.107/05,
art. 30 do Decreto Federal n® 6.017/07, e art. 75, XI da Lei Federal 14.133/21 e Ultima
alteracao contratual do Estatuto do CODAP, e lei Municipal xxxxxxxx (incluir a lei
aprovada no Municipio).

1.2. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida legislagao, recorrendo-se
a analogia, aos costumes e aos principios gerais do direito administrativo.

1.3. E dispensada a realizacdo de licitacdo publica para a celebracdo deste
contrato de programa, com fundamento no artigo 75, inciso XI, da Lei Federal n°
14.133/21.

1.4. O contrato de programa adotara o regime de execugao na forma de gestéo
associada mediante delegacdo de atribuicdes e competéncias do municipio e a
transferéncia de encargos, indicados neste contrato.

1.5. O Consércio, no exercicio das competéncias delegadas e encargos
transferidos podera realizar a respectiva execucdo de forma indireta adotando, para
tanto, as modalidades de licitagdo e procedimentos auxiliares previstos na Lei n°
14.133/2021, preferencialmente, os procedimentos auxiliares de registro de pregos
e/ou credenciamento.
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2.1. O contrato de Programa Regional de Protecéo e Defesa do Consumidor -
Procon Regional tem por objeto a gestdo associada do servigo publico de protecéo
e defesa do consumidor, de forma regionalizada, implementado e executado pelo
CODAP, em atendimento ao comando constitucional exposto no art. 5°, XXXII, da
Constituicdo Federal de 1988.

2.2. Agestio associada de servigo plblico compreende o exercicio das atividades
de implantacéo, coordenagdo, planejamento, educacdo, regulagdo, execugéo e
fiscalizagdo das relagdes de consumo nos Municipios integrandos do CODAP que
assinarem Contrato nestes termos e aplicagdo de sangdes inerentes ao Servigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor nos termos previstos na Lei 8.078/1990 e normas
posteriores.

2.3. Incluem-se na regulacdo dos servi¢os as atividades de interpretar e fixar
critérios para a fiel execu¢@o da defesa do consumidor nos municipios integrantes
do Codap que firmarem contrato de programa e estiverem em dia com os
respectivos compromissos financeiros.

2.4. Os servigos serdo prestados sob a coordenagdo do PROCON REGIONAL para
os municipios que firmarem contrato de programa e estiverem em dia com os
respectivos compromissos financeiros.

2.5. O Programa Procon Regional possui como objetivo geral a ampliagdo do
acesso dos cidaddos dos municipios participantes do programa aos servicos de
protecao e defesa do consumidor por meio da estruturacdo de unidades regionais
com capacidade de atendimento e capilaridade territorial em sua &rea de
abrangéncia e de unidades locais implantadas em cada um dos municipios
integrantes do consércio.

2.6. O Programa Procon Regional tem por objetivos especificos:

2.6.1. Fortalecimento dos comércios local e regional;

2.6.2. Ampliagdo do acesso dos consumidores ao Servi¢o de Protecdo e Defesa
do Consumidor;

2.6.3. Auxilio e promocdo na capacidade interventiva do PROCON, no sentido
de promover atividades educacionais voltadas para as relagbes de
consumo.
2.6.3.1. promogdo de educagdo para o consumo no territério que

compreende os municipios integrantes do CODAP, que
aderirem ao Procon Regional;

2.6.4. promover, por meio da gestdo consorciada entre os municipios,
qualidade e continuidade das Unidades de PROCON Regionais;

2.6.5. estruturar unidades locais do PROCON REGIONAL em cada um dos
municipios consorciados;

2.6.6. estruturar a unidade central e as unidades descentralizadas do PROCON
REGIONAL conforme projeto de regionalizacdo;
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2.6.7. possibilitar que todos os municipios detenham com estrutura minima d%
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atendimento local e estrutura regionalizada para instauragao, tramitagao
e julgamento de processo administrativo e estrutura central para instancia
recursal, inscricao de divida ativa e execugao extrajudicial ou judicial da

divida,

2.6.8. possibilitar a fiscalizagao das relagdes de consumo no territério que
compreende os municipios integrantes do CODAP, que aderirem ao
Procon Regional.
2.6.9. Possibilitar expansao da educacao para o consumo no territério que
compreende os municipios integrantes do CODAP, que aderirem ao
Procon Regional
2.7. O Programa PROCON REGIONAL foi estruturado, observando-se a
regionalizacdo constante desta clausula, que podera ser modificado para ajustar os
municipios que vierem a fazer parte do Programa.
2.8. Sera realizada a implantacao de 1 (uma) Unidade Central e 6 (seis) Unidades
Descentralizadas de Procon Regional, e a implantagcdo de 23 Unidades Locais de
Procon Regional, de acordo com o que for solicitado/autorizado por cada ente
consorciadi, a saber:
2.8.1. UNIDADE CENTRAL DO PROCON REGIONAL: Conselheiro Lafaiete.

2.8.1.1.

A unidade Central sera responsavel pelos processos
administrativos de Conselheiro Lafaiete e das Unidades Locais
do Procon Regional instaladas nos municipios das Comarcas de
Conselheiro Lafaiete, Carandai e Piranga, que vierem a fazer
parte do programa, a saber. Casa Grande, Catas Altas da
Noruega, Cristiano Otoni, Lamim, Queluzito, Rio Espera,
Santana dos Montes, Caranaiba, Piranga, Porto Firme,
Presidente Bernardes e Senhora de Oliveira.

2.8.2. UNIDADE DESCENTRALIZADA DO PROCON REGIONAL: Congonhas.

2.8.2.1.

A Unidade Descentralizada do Procon Regional de Congonhas
sera responsavel pelos processos administrativos de
Congonhas e das Unidades Locais do Procon Regional
instaladas nos municipios das Comarcas de Congonhas, Belo
Vale, Entre Rios de Minas e Ouro Branco, que vierem a fazer
parte do programa, a saber: Belo Vale, Moeda, Desterro de Entre
Rios, Entre Rios de Minas, Jeceaba, Sao Bras do Suacgui e Ouro
Branco

2.8.3. UNIDADE DESCENTRALIZADA DO PROCON REGIONAL: Itabirito.

2.8.3.1.

A Unidade Descentralizada do Procon Regional de Itabirito sera
responsavel pelos processos administrativos de Itabirito e das
Unidades Locais do Procon Regional instaladas nos municipios
das Comarcas de Brumadinho e Bomfim, que vierem a fazer
parte do programa, a saber: Brumadinho e Bomfim

2.8.4. UNIDADE DESCENTRALIZADA DO PROCON REGIONAL: Nova Lima.
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2.8.4.1. A Unidade Descentralizada do Procon Regional de Nova Lima
sera responsavel pelos processos administrativos dé Nova Lima.
2.8.5. UNIDADE DESCENTRALIZADA DO PROCON REGIONAL: Ouro Preto.
2.8.5.1. A Unidade Descentralizada do Procon Regional de Ouro Preto
sera responsével pelos processos administrativos de Ouro Preto
e dos Municipio da Comarca de Ponte Nova que vierem a fazer
parte do programa, a saber: Acaiaca, Barra Longa.
2.8.6. UNIDADE DESCENTRALIZADA DO PROCON REGIONAL: Sabara.
2.8.6.1. A Unidade Descentralizada do Procon Regional de Sabara ser
responsavel pelos processos adli'ninistrativos de Sabara.

2.8.7. UNIDADE DESCENTRALIZADA DO PROCON REGIONAL: Mariana.

2.8.7.1. A Unidade Descentralizada do Procon Regional de Mariana sera
responsavel pelos processos administrativos de Mariana.

2.9. As Unidades Descentralizadas do Procon Regional serdo implantadas apés
a aprovacgao da respectiva lei municipal. .

2.10. A Coordenacio Geral do Procon Regional fard a redistribuicdo. dos
municipios para as demais Unidades Descentralizadas até a efetiva
implantagdo de todo o sistema.

2.11.1 As competéncias das Unidades Descentralizadas serdo de
responsabilidade da Unidade Central até que a Unidade Descentralizada
possua destreza técnica para exercer as competéncias elencadas nesse
contrato de programa e na resolugéo de criagdo do Procon Regional;

3.1. Compete 8 COORDENACAO do Procon Regional CODAP:
3.1.1. Exercer a coordenacéo geral do Programa Procon Regional aprovado

pela Resolugdo do CODAP;

3.1.2. Coordenar a interacdo entre a Unidade Central, as Unidades
Descentralizadas e as Unidades Locais do Procon Regional;

3.1.3. Coordenar os trabalhos da Junta Recursal;

3.1.4. Coordenar os servicos de Educagdo ao Consumidor, Estudos e
Pesquisas; | )

3.1.5. Coordenar os Servicos de Fiscalizac8o, relativos a seu dmbito de
atuacdo; ' :

3.1.6. Prestar orientagdo juridica & Unidade Central, as Unidades
Descentralizadas e as Unidades Locais; _

3.1.7. Coordenar o Treinamento das equipes de todas as Unidades do
Procon Regional,




3.1.8.
3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.18.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

3.1.23.

3.1.24.

3.1.25.

&, |
Orientar as equipes de todas as Unidades do Procon Regional; \\t‘ s

Prestar assessoramento e esclarecimentos ao Conselho do Fundo
Regional de Defesa e Protecao do Consumidor;

Expedir normas regulamentadoras das atividades de orientagao e
fiscalizacdo das relacoes de consumo nos Municipios aderentes a
este Programa;

Instituir cronograma de visitagdo aos Municipios aderentes a este
Programa pelos funcionarios da Unidade Central do PROCON
REGIONAL CODAP;

Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre
seus direitos, deveres e prerrogativas;

Informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermedio dos
diferentes meios de comunicacgao;

Solicitar a policia judiciaria a instauragdo de inquérito para apuragao
de delito contra o consumidor, nos termos da legislacao vigente;
Encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como
crimes contra as relagdes de consumo e de violagdes a direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos;

Promover medidas e projetos continuos de educacao para o
consumo, podendo utilizar os diferentes meios de comunicagao e
solicitar o concurso de outros érgaos da administracao publica e da
sociedade civil;

Colocar a disposicao dos consumidores mecanismos que
possibilitem informar os menores precos dos produtos basicos;
Solicitar o concurso de érgéos e entidades de notoria especializagao
técnica para a consecugao dos seus objetivos, inclusive para a
realizagdo de pericias;

Incentivar e apoiar a criacdo e organizagao de associagdes civis de
defesa do consumidor, apoiar as ja existentes;

Encaminhar os consumidores que necessitem de assisténcia juridica
a Defensoria Publica do Estado ou ao Ministério Publico;

Fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas na Lei Federal
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto
Federal n® 2.181, de 20 de marco de 1997;

Celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma
do § 6° do art. 5° da Lei Federal n°® 7.347, de 24 de julho de 1985;
Coordenar as agdes e dar suporte técnico as Unidades Central,
Descentralizadas e Locais do PROCON Regional;

Presidir o Conselho Regional de Protegdo e Defesa do Consumidor
(CRPDC);

Realizar as a¢des necessarias para a execugao das determinagdes do
Conselho Regional de Protecdo e Defesa do Consumidor;
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3.1.29.

3.2.

3.3.

1o

3.1.26. Realizar a gestio e as agdes executivas para utilizagdo dos recursos

3.1.27.

3.1.28.

do Fundo Regional de Protec¢do e Defesa.do Consumidor (FRPDC);
Realizar as demais atividades inerentes a competéncia do CODAP,
que’ lhes forem atribuidas em regulamento. :
Coordenar as atividades da Junta Recursai.

Funcionar no processo administrativo como instancia recursal.

Compete a UNIDADE CENTRAL DO PROCON REGIONAL: "

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

3.2.4,

Receber; analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamacdes e
sugestdes apresentadas por ,consumidores, por entidades
representativas ou por pessoas "ju‘ridicas de direito publico ou
privado;

Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre
seus direitos, deveres e prerrogativas;

Informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos
diferentes meios de comunicagao;

Solicitar & policia judiciaria a instaura¢do de inquérito para apuragéo

" de delito contra o consumidor, nes termos da legislagio vigente;

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

Funcionar no processo administrativo como instancia de julgamento,
expedindo notificagdes para os fornecedores apresentarem defesa e
comparecerem a audiéncia de instrugéo, se for o'caso.

Encaminhar os consumidores que necessitem de assisténcia juridica
a Defensoria Publica do Estado.

Exercer as competéncias da Unidade Local de Atendimento,
Orientacdo e Defesa do Consumidor em relagdo aos consumidores
residentes no Municipio onde estiver situada;

Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar
infracdes & Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, inclusive
podendo mediar conflitos de consumo e designar audiéncias de
conciliacdo referente aos Municipios sob sua .responsabilidade de
acordo com a regionalizagdo realizada.

Fiscalizar e aplicar as san¢bes administrativas previstas na Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990, regulamentada pelo Decreto n®
2.181, de 20 de margo de 1997 em todos os Municipios que fazem
parte do Programa; .

Dar suporte técnico, orientar e realizar agdes conjuntas com as
Unidades Locais do PROCON Regional dos municipios que fizerem
parte da Unidade Central; :

~

Compete as UNIDADES DESCENTRALIZADA DO PROCON REGIONAL,
conforme regionalizagdo realizada: .
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2.3

3.3.2.
3.3.3.
3.34.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamacoes ‘@

-~ . . 4
sugestdes apresentadas por consumidores, por ent[dades"f-:’“i‘*

representativas ou por pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre
seus direitos, deveres e prerrogativas;

Informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos
diferentes meios de comunicacao;

Expedir notificagbes aos fornecedores para prestarem informacoes
sobre reclamagbes apresentadas pelos consumidores e para
comparecerem as audiéncias de conciliacdo designadas, nos termos
do § 4° do art. 55 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990;
Solicitar o concurso de orgaos e entidades de notoria especializacao
técnica para a consecugao dos seus objetivos, inclusive para a
realizagao de pericias;

Encaminhar os consumidores que necessitem de assisténcia juridica
a Defensoria Publica do Estado.

exercer as competéncias da Unidade Local de Atendimento,
Orientagao e Defesa do Consumidor em relagao aos consumidores
residentes no Municipio onde estiver situada;

Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar
infracbes a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, inclusive
podendo mediar conflitos de consumo e designar audiéncias de
conciliacao referente aos Municipios sob sua responsabilidade de
acordo com a regionalizagao realizada.

Dar suporte técnico, orientar e realizar a¢des conjuntas com as
Unidades Locais do PROCON Regional dos municipios que fizerem
parte da Unidade Central.

3.4. Compete as UNIDADES LOCAIS DO PROCON REGIONAL, conforme
regionalizacado realizada:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamagoes e
sugestdbes apresentadas por consumidores, por entidades
representativas ou por pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre
seus direitos, deveres e prerrogativas;

Informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos
diferentes meios de comunicagao;

Solicitar a policia judiciaria a instauragao de inquérito para apuragao
de delito contra o consumidor, nos termos da legislagao vigente;
Expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informacgoes
sobre reclamagbes apresentadas pelos consumidores e para




comparecerem as audiéncias de conciliagdo designadas, nos termos.
do § 4° do art. 55 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990; .

3.4.6. Solicitar o concurso de érgios e entidades de notéria especializagéo
técnica para a consecucdo dos seus objetivos, inclusive para a
realizacdo de pericias;

3.4.7. Encaminhar os consumidores que necessitem de assisténcia juridica
a Defensoria Ptblica do Estado.

3.4.8. Exercer as competéncias da Unidade Local de Atendimento,
Orientacio e Defesa do Consumidor em relagdo aos consumidores
residentes no Municipio onde estiver situada;

3.5. O setor de atendimento da Unidade Local poderd funcionar da seguinte
forma:

3.5.1. Triagem: recepgdo do consumidor, verificacdo se o problema
configura relacdo de consumo e conferéncia da documentagdo
necessaria para prosseguir no atendimento.

3.5.2. Consulta: orientagdo do consumidor sobre o seu problema.

3.5.3. Atendimento preliminar: recebimento da reclamacgéo e tentativa de
solucdo do problema com a empresa reclamada, mediante contato
telefGnico, por meio eletronico ou carta registrada.

3.5.4. Audiéncia conciliatdria: tentativa de solugdo do problema do
consumidor com a empresa, na forma presencial ou virtual, com a
participagdo de servidor da Unidade Central ou Descentralizada do
Procon Regional.

3.5.5. Se o fornecedor do produto ou servico ndo solucionar o problema
individual do consumidor, e houver indicios de que infringiu a lei ou
o cohtrato, a reclamacéo serd encaminhada a Unidade Central ou &
Unidade Descentralizada do PROCON REGIONAL, para ser instaurado
processo administrativo e aplicada a san¢do administrativa cabivel.

3.6. A Unidade Local do PROCON Regional poderé pactuar em contrato de
programa a assuncdo das demais competéncias previstas para a Unidade
Descentralizada do Procon Regional.

4.1. O presente Contrato de Programa possui prazo de vigéncia de 10 (dez) anos,
a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por meio de aprovagao
da Assembleia Geral do CONSORCIO e formalizado por meio de termo aditivo.
4.2. O MUNICIPIO para receber os servicos do programa devera estar regular
quanto aos repasses de rateio junto ao CODAP e atestar, no inicio da contratacéo e
de cada exercicio financeiro, a existéncia de créditos or¢amentarios vinculados a
contratagio, o que sera formalizado por meio de Termo de Apostila.

.
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4.3. O contrato de programa podera continuar vigendo mesmo quando extinto o
CONSORCIO, nos termos do art. 13, § 4° da Lei 11.107/2005.
4.4. A extincao do contrato de programa nao prejudicara as obrigagdes ja
constituidas e dependera do prévio pagamento das indenizagdes eventualmente
devidas, nos termos do art. 35 do Decreto 6.017/2007.

5.1. Para o cumprimento do objeto deste contrato sao determinados os seguintes
objetivos gerais de expansao e qualidade dos servicos:

5.1.1. Estruturac@o do Programa Procon Regional

5.1.2. Implantar Unidade Local do Procon Regional em 23 municipios;

5.1.3. Estruturar as Unidades Descentralizadas do Procon Regional

5.1.4. Estruturar a Unidade Central do Procon Regional

5.1.5. Criar Junta Recursal

5.1.6. Nomear Conselho do Fundo Regional de Protecdo e Defesa do
Consumidor

5.1.7. Educacao para o Consumo

5.1.8. Fiscalizacao

5.1.9. Manter equipe técnica de fiscalizagdo com profissionais capacitados
dimensionada de acordo com o numero de estabelecimentos a
serem fiscalizados;

5.1.10. Treinamento

5.1.11. Aplicar melhorias estruturais na sede do Procon para atendimento ao
consumidor, sempre que necessario;

5.1.12. Manter estrutura fisica compativel com a realizagao de fiscalizagao e
prestacao dos servicos;

5.1.13. Executar o convénio com o FEPDC;

5.2. Para o cumprimento do objeto deste contrato sdo estipulados os objetivos
especificos, indicadores e metas para 2025 e 2026 previstos no Anexo L.

5.3. As metas para os exercicios posteriores serao estipuladas no Plano de A¢ao
do PROCON REGIONAL, que sera revisto anualmente.

6.- Para (o] exercmo de 2025 devera ser repassado ao CODAP o segumte
montante: R$ 29.000,00 (vinte e nove mil reais), na forma exposta na tabela abaixo:

VALOR VENCIMENTO
R$2.426,66 15/12/2025
R$2.426,66 15/01/2026




R$2.426,66 15/02/2026
R$2.426,66 ‘ 15/03/2026
R$2.426,66 15/04/2026
R$2.426,66 15/05/2026
R$2.426,66 15/06/2026
R$2.426,66 15/07/2026
R$2.426,66 15/08/2026
R$2.426,66 15/09/2026
R$2.426,66 15/10/2026
R$2.426,66 15/11/2026

6.2. O valor do contrato podera ser objeto de reviséo anual, tendo como base o
custo operacional necessario para execugdo do objeto a ser apresentado e aprovado
em assembleia geral do CODAP.
6.3. Poder3o ser decrescidos valores na execucdo dos servigos objeto do presente
Contrato, mediante termo aditivo.
6.4. O pagamento sera efetuado até o dia 10 de cada més, através de crédito
bancério na conta corrente n° 78.249-1, agéncia n° 504-5, do Banco do Brasil, em
nome de CONSORCIO PROGRAMA PROCON, por meio de pagamento programado
por débito automético e autorizagdo.
6.5. Asdotagdes orcamentarias dg Municipio para cust_eio do presente Programa
no exercicio de 2025 é a seguinte: (é éeﬁnfé?ﬁ&g Bgloﬁm’l]nlapré?
6.6. Os servicos do Programa Procon Regional serdo arcados com as receitas
provenientes de: '
6.6.1. Recursos do Contrato de Programa firmado com os municipios
consofciados para implementar a Politica Regional de Prote¢éo e
Defesa do Consumidor;
6.6.2. Recursos do Fundo Regional de Protecdo e Defesa do Consumidor ~
(FRPDC), na forma estabelecida no Programa;
6.6.3. Recursos do Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor —
FEPDC, nos termos da Lei Complementar Estadual n°® 66, de 22 de
janeiro de 2003.

7 24 DAS.OBRIGACOESIEIRESPONSABILIDADESIDAS PARTES mi s .\ s

7.1. S3o obrigacdes e responsabilidades do municipio CONSORCIADO:

7.1.1. Repassar os recursos ao CODAP para a execug¢io dos trabalhos do
PROCON REGIONAL CODAP, quando previsto em Contrato de
Programa;
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1.2,

7.3,

7.1.4.

1.5,

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

1.1.9.
7.1.10.

1T
7.1.12,

7.1.13.

Cumprir a lei municipal que dispde sobre a constituicao do Serv
de protecao e defesa do consumidor - PROCON;

Cumprir na sua jurisdi¢ao os preceitos estipulados na Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor e o disposto no Decreto n° 2.181, de 20 de margo de
1997 e normativas do CONSORCIO, para o pleno exercicio do Servi¢o
de Protecdo e Defesa do Consumidor, com a participacao da
sociedade organizada;

Designar servidor, efetivo ou comissionado, responsavel pelo servi¢o
de Protegdo e Defesa do Consumidor no municipio, bem como para
as funcoes de atendimento primario e conciliagdo em atencao ao
consumidor nele residente, ou ceder um servidor concursado ao
CODAP, de nivel médio, no minimo, e o espago onde o atendimento
sera realizado;

Disponibilizar um local para a implantagao da Unidade do Procon
Regional, contendo: mobiliario para o funcionamento do
atendimento ao consumidor, internet, linha telefénica propria,
endere¢o de e-mail institucional, servigos de coleta e distribuicao de
correspondéncias;

7.1.5.1 As despesas decorrentes da implantacao da Unidade do
Procon Regional ficarao a cargo do Municipio.

Exercer, em conjunto com o PROCON REGIONAL CODAP,
competéncias de poder de policia na fiscalizagdo das relagdes de
consumo no Municipio;

Usar os bens e equipamentos exclusivamente para o Servico de
Protecao e Defesa do Consumidor, sendo que referidos bens e
equipamentos serdo disponibilizados tao somente pelo tempo de
duragado do presente contrato de Programa;

Prever na Lei Orcamentaria Anual — LOA os recursos necessarios ao
funcionamento do Servigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e do
presente contrato de Programa;

Repassar os recursos respectivos ao contratado por meio de contrato
de programa.

Responder solidariamente nas despesas extraordinarias que se
originarem deste contrato;

Disponibilizar, sempre que solicitado, informagdes e dados referentes
aos comércios e prestadores de servigos localizados no municipio, a
fim de subsidiar agcdes do consorcio.

Realizar divulgagao de futuras acdes do PROCON REGIONAL CODAP
no Municipio, tais como educagao para o consumo e outras agoes de
conscientizagao;

Publicar o extrato do contrato e de seus aditivos, nos termos da Lei
Federal n°® 14.133/21;




7.1.14. E facuitada aos participantes a cessio de servidores e de
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equipamentos ao consorcio, nos termos da legislagéo vigente.

7.1.15. Controlar-e acompanhar toda a execugio do contrato;

7.1.16. Arquivar e manter com seguranca a guarda dos documentos e
relatérios de atividades relativos aos processos decorrentes das
reclamacdes das Unidades Locais;

7.1.17. Fornecer, sempre que solicitado, todas as informagdes e
documentagdo referentes ao desenvolvimento das atividades
relacionados com o objeto;

7.2. S&o obrigacgdes e responsabilidades do CODAP:

7.2.1. Executar os servicos nas condigdes estipulados no presente contrato
de Programa, a saber:

7.2.2. Realizar as atividades previstas na Cladusula Quinta dentro da boa
técnica e seguranga em conformidade com a legislagdo municipal,
estadual e federal de protecéo e defesa do consumidor;

7.2.3. Constituir equipe técnica multidisciplinar para dar suporte ao
Programa Regional de Protecéo e Defesa do Consumidor

7.2.4. Arquivar e manter com seguran¢a a guarda dos documentos e
relatérios de atividades relativos aos processos decorrentes das
reclamacdes das Unidades Locais; :

7.2.5. Fornecer, sempre gque solicitado, todas as informacdes e
documentacdo referentes ao desenvolvimento das atividades
relacionados com o objeto;

7.2.6. Responder por todas as despesas decorrentes da presta¢do dos
Servicos.

7.2.7. Desenvolver a¢des de educagdo para o consumo para o fornecedor
e consumidor, com objetivo de harmonizar as relagdes de consumo;

7.2.8. Disponibilizar a contratante suas informaces contabeis e
demonstragdes financeiras, exigid;as segunda a legislagdo pertinente,
relativo ao desenvolvimento e ao cumprimento das metas;

7.2.9. Permitir o livre acesso dos representantes do municipio as
informacgdes quanto aos projetos contratados;

7.2.10. Fornecer informagdes e certiddes solicitadas por cidaddos
organizagdes da sociedade civil e demais drgédos de controle.

8 1 Aphcam se ao presente contrato as hlpoteses de sangoes prewstas nos arts
155. a 163 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo da sangdo prevista no §5° do art. 8°
da Lei 11.107/2005.

8.2. As eventuais penalidades serdo aplicadas apds regular processo
administrativo, em que seja assegurado o contraditério e a ampla defesa, com os
meios e recursos que thes sdo inerentes.
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8.3. AsrescisOes observarao o disposto nos arts. 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021,
8.4. Nos termos do art. 13 § 4° da lei 11.107/2005, as obrigagdes assumidas pgr.;
ambas as partes sdo de cumprimento obrigatorio, mesmo na hipotese de extingao -
do CONSORCIO, o que importa na manutencdo das obrigagdes assumidas pelo
CONSORCIO e pelo MUNICIPIO, este Gltimo, especialmente quanto as obrigacdes
de carater financeiro e o CONSORCIO quanto as obrigacdes da gestdo associada
dos servigos publicos objeto deste contrato.
8.5. O disposto no inciso anterior somente nao sera aplicado na hipotese de
rescisdao amigavel formalizada de comum acordo entre as partes e desde que

resolvidas eventuais pendéncias do equilibrio contratual em razdo da expressa
previsao contida nos §§ 1° e 2° do art. 104 da lei 14.133/2021.

9.1. Durante a vigéncia deste termo de contrato a gestdao do contrato competira
ao empregado do CONSORCIO Sra. Isabela da Costa Souza, GESTOR DE
CONTRATOS.

9.2. A execucao do objeto deste contrato sera planejada, acompanhada,
fiscalizada e regulada pelos signatarios.

9.3. Na execucgao deste contrato devera ser observado o disposto no art. 13, §3°
da Lei n® 11.107/2005.
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10.1. O presente contrato de Programa podera ser rescindido por:

10.1.1. Descumprimento de qualquer das metas para consecug¢ao do objeto;

10.1.2. Superveniéncia de norma legal ou fato administrativo que o torne
formal ou materialmente inexequivel;

10.1.3. Ato unilateral com comprovada motivacdo juridica e/ou legal,
mediante aviso prévio da parte que dele se desinteressar, com
antecedéncia minima de 30 dias, respeitando as metas em curso
constante em contrato de rateio.
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11. DAS PENALIDADES
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11.1. Em caso de descumprimento das obrigacdes ajustadas pelo
Municipio/Contratante, o presente contrato sera rescindido e implicara na
desvinculagdao do Programa, sem prejuizo dos valores porventura ja quitados e
daqueles devidos a epoca da rescisao, devendo, de toda sorte, restituir bens e
maquinarios porventura cedidos ao Consoércio para fins de execugdo do programa.
11.2. Em caso de descumprimento das obrigacdes ajustadas pelo CODAP, o
presente contrato sera rescindido de pleno direito apds a devida notificacdo por
parte do Municipio/Contratante.
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12. 1 O presente con’trato podera ser alterado por meio de termo admvo sendo
vedada a modificacdo do seu objeto.

13 1. Fica ele:to o foro da Comarca do Municfpio dé Conselhelro Lafaiete, Estado
de Minas gerais, para dirimir as questGes decorrentes do presente Coritrato.

141 Em conformldade com a Le: n® 11. 107/2005 e Lei n® 14. 133/2021 nao se
aplicam ao presente instrumento clausulas e disposicbes referentes ao art. 92,
incisos XII, XIII, XV e XVI da Lei n® 14.133/2021.

14.2. A interpretagé’cT do disposto neste instrumento devera ser compativel com as
disposicées do Decreto-lei n® 4.657/1942.

14.3. Fica estabelecido a faculdade de resolugéo de controvérsia que venha ocorrer
na execucdo deste contrato na forma prevista pelo art. 151 a 154 da Lei n°
14.133/2021

14.4. Por estarem assim contratadas as partes, firmam o presente Contrato em 02
(duas) vias de igual teor e forma.

Conselheiro Lafaiete, 25 de julho de 2025.

Consbrcio/contratado
Consércio Pablico para Desenvolvimento do Alto Paraopeba- CODAP
Sr. Paulo Cezar Lopes Corréa

Secretario Executivo

Consorciado/contratante
Municipio de xx
XXXXXXKX

Prefeito Municipal
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NOME:

CPF:.

NOME:

CPF
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ANEXO I - OBJETIVOS, INDICADORES E METAS
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]; : w Geralgl Estrut
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OB.IETIVOS ESPECIFICOS’ PRSPy INDICADORES %??;%*’” x
W, 3‘?‘1\ ey » g, - ‘iﬁ;&i? s NE‘* T - ‘i:‘ b 2025 3
. . . Elaboracgdo de diagnosttco da regiao, Revis3
Conhecer a realidade da regido e dos municipios 2 . evisao em
1 . . descrevendo as atividades de Defesa e 30 dias —
signatarios do Programa ~ - . janeiro
Protecdo do Consumidor existentes
Elaborar o Planejamento Estratégico do Procon - - . Revisdo em
2 Regional Elaboracdo o Plano de Acdo 60 dias janeiro
) ] ] Revisar em
3 Normatizar os servi¢os Elaboracdo dos regulamentos 120 dias abril
Organizacio do Sistema de Informacdes -|-Executar em | Revisdo em
. le dos D ia junho
4 | Garantir a unicidade do servico ° Cont.ro @ dos Documentos 60 dias J
Organizacdo dos registros dos Procons | Executar em -
existentes 60 dias
I id P Regi : . .
5 mplantfarl L.‘m ade Local do Procon Regional.em N° de Unidades Locais implantadas 50% 100%
23 municipios
6 Estruturar a§ Unidades Descentralizadas do N° de Unidades Descentralizadas 50% 100%
Procon Regional implantadas
7 | Estruturar Unidade Central do Procon Regional N° de atendimentos realizados 100% 100%
8 Criar a Junta Recursal Nomeacao da Junta Recursal 100% 100%
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Nomeacao do Conselho Regional de Protecao e
9 ¢ >elho reg ¢ Nomeacao do Conselho 100% 100%
Defesa do Consumidor
Objetivo Geral II: Educacao para o Consumo
I i 4 1 em cada
Realizar seminario para sensibilizacdo dos L . i
10 . P d q & N° de seminarios realizados 2 municipio
comerciantes e prestadores de servicos integrante
Realizar acdes educativas para conscientizacao dos 1 em cada
11 | consumidores em conjunto com as Secretarias de | N° de acdes realizadas 2 municipio
Educacao, CDL, associacoes comerciais integrante
Elaboracdo de Cartilha educativa Distribuicao
em todos os
) 1 paraﬂcada municipios de
12 Cartilha acdo seardsichen
educativa as acbes
educativas
Objetivo Geral III: Fiscalizacao
Executar atividades de fiscalizacao Implantacao
do setor de
fiscalizacao
4 — e 01 em cada
o oes realizadas e Eted
13 N° de agoOes rea capacitacio municipio
dos agentes
de
fiscalizacdo o
'/,.\P-R*\ bbb A [/

/

=




CODAP

CDNSORCIO PUBLICO

Elaborar calendario de fiscalizagdo Programar
as -
fiscalizacbes Cumprir o
14 N° de acoes fiscalizatérias a serem do ano de calendario
realizadas 2026 de anual de
acordo com | fiscalizagdo
as datas
sazonais
Disponibilizar software ou aplicagdo para
15 recebimento de denincias por meio do site do { Descricdo do software, licitagdo e i Até agosto

Consorcio ou diretamente por meio de aplicativos

contratacao

"} para smartphones
N ‘ % ; ,L&;ﬁ:;ﬁ-t%z; ag;:nf‘".‘;fe R, ‘;"f”};“v 5

=
Py
&i--

qjetlvo"GeraI v: Manter equ

etecnlca 5’?‘”5 o

w&:ﬁwf &Waa

Dimensionar a equipe de acordo com a

AT . _ Revisdo em
demanda dos municipios signatarios do 30 dias junho
| Programa
Elaborar os termos de cessdo dos
- servidores publicos e instrumentos ) :
Provisdo de recursos humanos: Recrutamento e R P . 30 dias -
16 _ . congéneres para o Consércio, se for o
Selecao
caso
) o 90dias | contratagses
Plangjar a realizacdo deﬂ processo N contrat?goe remanescente
seletivo para contratagao temporaria s até s até marco
outubro
o Estabelecer as atribuicbes e rotina de _ Revisdo em
17 | Aplicag@o de recursos humanos atividades de cada membro da equipe 90 dias junho

-

O]
*

RS
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Elaborar Programa de Capacitacao de 120 di Revisao
Pessoal L semestral
Realizar convénio ou instrumento
18 Desenvolvimento de pessoas: capacitacao da congénere com o Procon Estadual, com a
equipe i i , 5
quip Secretan‘a Nacional ' df: Defgsg ’d_o 120 dias revisaoanual
Consumidor e com o 6rgao do Ministério
Publico das Comarcas para capacitagao
da equipe
Objetivo Geral V: Manter a estrutura fisica Procon Regional
Planejar e detalhar a estrutura fisica necessaria ao | Levantamento dos bens necessarios a ' Revisdo em
19| procon Regional execucdo dos servicos 40 dias junho
20 Elabora’r. projeto _para  aquisicdo dos bens Elaboraga_lo de pr?JeEos pa’ra Faptac;ao de 60 dias Revicio st
necessarios ao servico Procon Regional recursos junto a érgaos publicos
. - Realizar licitacdo para contratacao de ;
21 | Prover servigos necessarios . ¢ ,p. ¢ 60 dias Anual
Servigos, se necessario
Objetivo Geral VI: Executar o convénio com o FEPDC
Realizar a licitagdo para aquisicao dos :
“@op quisic Concluido B
bens
Acompanhar a entrega dos bens para os | 30 dias apo6s
Planejar a execugao do convénio com o FEPDC municipios a assinatura
22 | para estruturacao fisica das unidades do Procon deste -
Regional contrato de
programa
Prestar Contas dos recursos recebidos Confczrme Concluid%.ﬁ«.
convénio ,{a/«
\4n

Y



f;i;iC;o DAP

Darmohmate s Ao Porooprhe

ANEXO II

1. DA EQUIPE DO PROCON REGIONAL

1.1. A equlpe da Coordenacdo Geral do Programa sera composta pelos segumtes profissionais:

wing @ F

T 7 'COORDENAGAO GERAL DO PROGRAMA 7
% ESPECIFICACAO QUANT. viNCULO JURIDICO
Coordenador do Programa Procon 1 Contratado pelo CODAP
Regional
Assessor Juridico 1 Contratado pelo CODAP
Servidor Administrativo para atuagdo na 1 Contratado pelo CODAP
Unidade Central — Coordenacao
Agente de Fiscalizagdo 2 agentes | Contratado pelo Codap
de
fiscalizagdo
acadab
cidades

1.2. A equipe da Unidade Central do Procon Regional serda composta pela seguinte equipe minima, a ser cedida com &nus pelo
Municipio sede da Unidade Central:

UNIDADE CENTRAL PROCON REGIONAL
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ESPECIFICACAO QUANT. VINCULO JURIDICO
1 Cessao pelo Municipio de XXXX com
atendente | 6nus para o Municipio
Atendentes a cada 20
mil
habitantes
Agente Administrativo 1 (Eessao preio MUT",CIPIO ARRRIC, T
onus para o Municipio
Agente Fiszal 5 Cessaﬂo pelo Mumapu.)’d.e XXXXXXXX
com Onus para o Municipio
i Cessao pelo Municipio de XXXXXXXX
Estagiario 4 < o s
com Onus para o Municipio
Advogado/ Coordenador da 1 Cessao pelo Municipio de XXXXXXXX
Unidade com Onus para o Municipio

1.3. As equipes das Unidades Descentralizadas do Procon Regional serao compostas pela seguinte equipe minima de servidores e/ou

profissionais contratados pelos municipios, cedidos ao CODAP com énus para o Municipio sede:

UNIDADE DESCENTRALIZADA DO PROCON REGIONAL

Advogado/ Coordenador
da Unidade

Cessao pelo Municipio sede com 6nus
para o Municipio

Atendente

1 atendente

a cada 20

Cessao pelo Municipio sede com 6nus
para o Municipio

0’_,



mil
habitantes

Recepcionista/Estagiario

Cessdo pelo Municipio sede com 6nus
para o Municipio

1.4. As equipes minimas das Unidades Locais do Procon Regional serdo compostas pelo servidor ptblico municipal cedidos ao CODAP
com 6nus para 0 Municipio sede:

e
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Atendente/ Coordenador
da Unidade

1 atendente
a cada 20
mil
habitantes

para o Municipio

1.5. O CONSORCIO fard a nomeacdo, contratacio temporaria e/ou concurso piblico para contratagdo dos profissionais sob sua

responsabilidade.
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