PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE

GABINETE DO PREFEITO LAFAIETE

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR _§ - E/2026.

DISPOE SOBRE ESTRUTURA,
ORGANIZACAO E ATRIBUICOES DA
OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE
CONSELHEIRO LAFAIETE, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O povo do Municipio de Conselheiro Lafaiete, por seus representantes, decretou:

CAPITULO 1
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1Y A Ouvidoria-Geral do Municipio de Conselheiro Lafaiete ¢ 6rgdo de assessoramento direto
ao Prefeito Municipal. com a finalidade de promover a participagdo social, receber, analisar,
cncaminhar e responder manifestagdes dos cidaddos, de forma individual ou coletiva, ou de entidades,
relativas a Administracdo Publica Direta e Indireta.

§ 19 Consideram-se manifestacdes, para os {ins desta Lei Complementar:

| -~ reclamagdo: comunicacdio verbal ou escrita que expresse insatisfa¢io relativa a servigos publicos
ou & atuagiio da Administra¢@io Municipal, sem contetdo de requerimento formal;

I denuncia: comunicagdo verbal ou eserita que indique irregularidade, ilegalidade ou indicio de
Hicito praticado no dmbito da Administragdo Publica Municipal;

[II — sugestdo: proposi¢io de ideias ou iniciativas destinadas a melhoria dos servigos publicos
municipais:

IV - solicitagdo: requerimento de providéncias, servigos ou informacdes relacionadas as atribuigdes

do Municipio:

V' — informagdo: pedido de orientagdo, esclarecimento ou conhecimento sobre a atuagdo da
Administragdo Municipal; a
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VI - elogio: manifestagio de reconhecimento ou satisfag@o com servigos prestados ou com a atuagio
de agentes publicos municipais.

2 2% Compete ainda a Ouvidona-Geral atuar nos casos de:

[~ ndo prestagdo de servigos no prazo legal ou regulamentar:
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[ - prestagdo de servigos de forma inadequada. irregular, defeituosa ou de baixa qualidade;

[1I - decisdes. atos ou recomendagdes contrarios a legislagdo vigente;
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IV — decisdes, atos ou recomendacdes que, embora legais, revelem-se injustos, abusivos,
discriminatérios, arbitririos, negligentes ou atentatorios aos principios da Administragdo Publica;

V — recusa injustificada de prestacio de informagdes ou de esclarecimenios;
VI - auséncia de resposta as sugestdes apresentadas pelos cidadfos.
CAPITULO 11

DO RECEBIMENTO E TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES
Art, 2° As manifestagdes poderdo ser apresentadas & Ouvidoria-Geral por meio dos seguintes canais:
[ — atendimento presencial;
IT — atendimento telefénico;
I — meios eletrdnicos, incluindo correio eletrdnico institucional e sitio oficial do Municipio;
IV — correspondéncia escrita.

§ 1° As manifestagtes realizadas presencialmente serfio formalizadas por escrito, lidas e assinadas
pelo manifestante, apds sua concordéncia.

§ 2° O cidaddo que utilizar os canais telefénico ou postal devera identificar-se, informando, sempre
(ue possivel, nome e meio de contato.

§ 3° As manifestacdes andnimas poderfo ser recebidas e analisadas, mediante juizo de
admissibilidade fundamentado, especialmente quando se tratarem de denuncias com indicios

minimos de veracidade.

§ 4° E assegurado ao manifestante o direito de solicitar o sigilo de sua identidade, observado o |
interesse ptiblico e a legislagéo aplicdvel. |

Art. 3° Compete a Ouvidoria-Geral, no tratamento das manifestagdes:
I - receber, registrar e analisar as manifestagdes, verificando sua admissibilidade;

II — encaminhar a manifestagdo ao érgdo ou entidade competente, preferencialmente por ordem
cronoldgica de recebimento, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, ressalvados os casos urgentes;

ITf — acompanhar a tramitacdo e aguardar resposta da Administragdo Publica Municipal, observado o
prazo estabelecido no art. 5° desta Lei Complementar;

[V — avaliar a resposta apresentada e comunicar o resultado ao interessado no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis apds o recebimento da resposta;
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Voo solicitar complementagdo de informagoes ou realizar diligéneias e inspegdes, quando considerar
i resposta insatislatoria;

VI — comunicar ao interessado ¢ a Administragdo Publica Municipal as conclusdes decorrentes de
suas analises:

VII - recomendar medidas corretivas e de melhoria quando identificadas falhas recorrentes na
prestagdo de servigos publicos.

§ 17 As manifesta¢oes deverdo ser encaminhadas diretamente ao Secretario Municipal responsavel
pela area correspondente.

§ 29 Sera assegurado a Administragao Publica Municipal o direito ao contraditorio e a apresentagéo
de esclarecimentos, antes de eventual manifestagdo publica da Ouvidoria-Geral, ressalvados os casos

sujeitos a sigilo legal.

Art 4% A Ouvidoria-Geral podera instaurar, de oficio ou mediante provocagdo, procedimentos de
analise e acompanhamento de manilestagdes, visando ao esclarecimento dos fatos ou a melhoria dos
servigos publicos.

Pardgralo unico. As manifestagdes e os procedimentos tratados pela Ouvidoria-Geral serdo gratuitos
para o cidaddo.

Art. 5% Os orgdos e entidades da Administragdo Pablica Municipal deverdo responder as solicitagdes
da Ouvidoria-Geral no prazo maximo de 20 (vinte) dias, prorrogavel por 10 (dez), mediante

justificativa expressa, salvo hipoteses de urgéncia devidamente justificadas.

Paragrafo Gnico. A auséncia de resposta ou a recusa injustificada em prestar informagdes a Ouvidoria-
Geral podera ensejar a responsabilizagdo do agente publico responsavel, nos termos da legislagdo
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Art. 67 O encaminhamento de manilestagdes a Ouvidoria-Geral ndo suspende nem interrompe a
tramitacdo de processos administrativos ou procedimentos em curso no dmbito do Poder Executivo.

Art. 7° Como resultado de suas atividades, a Ouvidoria-Geral podera:

| — recomendar a ado¢do de medidas administrativas destinadas ao aperfeicoamento dos servigos
publicos:

[ - sugerir a revisdo de rotinas ¢ procedimentos considerados inadequados;

III ~ recomendar a instauragdo de sindicdncia ou processo administrativo disciplinar. quando
constatados indicios de infra¢éo funcional.

Art. 8¢ A Ouvidoria-Geral elaborara relatorios trimestrais de suas atividades, que serdo encaminhados
10 Prefeito Municipal, @ Camara Municipal e divulgados a populagio, resguardadas as informagdes

sigllosas.
/
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CAPITULO III
DO OUVIDOR-GERAL DO MUNICIPIO

Art. 9° O cargo de Quvidor-Geral do Municipio € de provimento em comisséo, de livre nomeagéo e
exoneragio pelo Prefeito Municipal, nos termos da Lei Orgénica do Municipio, observado o disposto
nesta Lei Complementar.

Art. 10. Sera responsabilidade do ocupante do cargo de Ouvidor-Geral o desenvolvimento das
seguintes atribuigdes:

I — receber, analisar, encaminhar € responder, no dmbito de competéncia da Ouvidoria-Geral, em
linguagem cidadd, as manifestagBes que tenham por objeto a prestagéio de servigos publicos e a
conduta de agentes pliblicos em sua execugfo ou fiscalizagfo;

II — diligenciar, junto as Secretarias Municipais € demais 6rgdos da Administragdo Publica Direta e
Indireta, a obtengdo de informagdes e esclarecimentos acerca de atos e fatos relacionados as
manifestagdes recebidas;

11T — manter sigilo, quando solicitado ou quando a natureza da manifestagfio assim o exigir, sobre
reclamac@es, dentincias e respectivas fontes, providenciando, junto aos érgéos competentes, medidas
de protecfio aos denunciantes, nos termos da legislagfo aplicavel;

IV — informar ao interessado as providéncias adotadas em razfio de sua manifestagiio, ressalvados os
casos em que a lei impuser dever de sigilo;

V —recomendar aos orgfos e entidades da Administragfo Ptblica Municipal a adogdo de mecanismos
destinados a prevenir, dificultar ou impedir a ocorréncia de irregularidades e a violagfio do patriménio
publico;

VI — elaborar e publicar, trimestral ¢ anualmente, no Didrio Oficial do Municipio, relatdrios de
atividades da Ouvidoria-Geral, contendo avaliagdo da qualidade dos servigos publicos municipais,
resguardadas as informagdes sigilosas;

VII - promover e realizar cursos, semindrios, encontros, debates e pesquisas sobre temas de interesse
da Administracio Publica Municipal e da cidadania;

VIII - coordenar a¢Oes integradas com os diversos 6rgios da municipalidade, a fim de encaminhar,
de forma intersetorial, as manifestacdes que envolvam mais de um o6rgéo da Administragfio Direta ou
Indireta;

IX — comunicar ao 6rgdo competente da Administragfo Publica Municipal toda e qualquer ocorréncia
ou indicio de ato lesivo ao patrimdnio pablico de que tenha conhecimento em razéo do exercicio de
suas atribui¢fes, mantendo arquivo atualizado da documentacéo relativa as manifestacdes recebidas;

X — fomentar a coparticipaco da sociedade no controle e na fiscalizagfio da Administragiio Piblica,
ampliando a transparéncia das agdes governamentais;
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N1 propor, em conjunto com a Controladoria-Geral do Municipio, medidas destinadas a prevengio
¢ correcdo de falhas, omissdes ou irregularidades na prestagdo dos servigos publicos:

XII = requisitar, diretamente e sem Onus. a qualquer 6rgdo ou entidade municipal, informagdes.
certidoes ou copias de documentos necessarios a apuragdo das manifestagdes recebidas, dando ciéncia

imediata ao Controlador-Geral do Municipio. quando for o caso:

X1~ recomendar a ado¢do de providéncias que entender pertinentes ao aperfeigoamento dos
servigos prestados a populagdo pela Administragdo Pablica Municipal;

X1V — exercer outras atividades correlatas ou inerentes a consecugdo dos objetivos da Ouvidoria-
Geral.

Art. 11O cargo de Ouvidor-Geral do Municipio tera carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais.

Art. 120 Para o exercicio do cargo de Ouvidor-Geral sera exigida escolaridade minima de nivel
superior completo ou experiéneia comprovada na area de atuagio.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art, 13, O Poder Executivo regulamentara esta Lei Complementar, no que couber, por meio de
decreto. observados os limites estabelecidos nesta Lei e na Lei Organica do Municipio.

Art. 14. Ficam revogadas as Leis Complementares n® 15, de 2009, e n° 69, de 2014, apos a entrada
em vigor desta Lei Complementar.

Art. 15, Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publica¢éo, revogadas as disposi¢des
CIm contrario.

PALACIO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CONSELHEIRO LAFAIETE, AOS NOVE DIAS
DO MES DE MARGO DE 2026.

X\

agas de Andrade

Dra. Andyéia




JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores.

O presente Projeto de Lei que se remete a apreciagdo desta Egrégia Casa Legislativa,
“DISPOE SOBRE ESTRUTURA, ORGANIZACAO E ATRIBUICOES DA OUVIDORIA
DO MUNICIPIO DE CONSELHEIRO LAFAIETE, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

Submetemos a elevada apreciag@o desta Egrégia Camara Municipal o presente
Projeto de Lei Complementar que dispde sobre a estrutura. organizacio e atribui¢des da
Ouvidoria do Municipio de Conselheiro Lafaiete.

A proposta tem por objetivo conferir tratamento normativo proprio e
sistematizado & Ouvidoria-Geral do Municipio, consolidando suas competéncias,
estrutura ¢ forma de atuag¢io em diploma especifico, autonomo e adequado as atuais
demandas da Administragdo Publica. A matéria passa a contar com regramento préprio,
mais claro. organizado e compativel com as boas praticas de governanga, transparéncia e
participagao social.

O projeto fortalece a Ouvidoria como canal institucional permanente de didlogo
entre o cidadao ¢ o Poder Executivo, assegurando o recebimento, a andlise ¢ o adequado
encaminhamento  de  reclamagoes.  dentncias, sugestoes, solicitagdes, pedidos de
informagdo ¢ clogios. Ao estabelecer prazos, procedimentos e responsabilidades, a
proposta promove maior eficiéncia no tratamento das manifestagdes e contribui para o
aprimoramento continuo dos servigos publicos municipais.

A iniciativa também reafirma o compromisso do Municipio com os principios
constitucionais da legalidade. impessoalidade, moralidade. publicidade e eficiéncia,
previstos no art. 37 da Constituig¢do Federal, ampliando os mecanismos de controle social
¢ transparéncia administrativa, além de estimular a prevengio e a corre¢do de falhas na
gestao publica.

Importante destacar que a presente proposi¢do ndo implica criagdo de novos cargos,
fungdes ou estruturas administrativas, tampouco acarreta aumento de despesas para o
erario. tratando-se apenas de reorganizagdo normativa e definigdo formal de
competéncias ja exercidas no ambito da Administragdo Municipal. Assim, ndo hd impacto
[inanceiro ou or¢amentario decorrente da aprovagdo desta Lei Complementar.

Dessa forma. o projeto representa avango institucional relevante. ao conferir maior
seguranga juridica. clareza normativa e efetividade a atuagdio da Ouvidoria-Geral do
Municipio.

onselheiro Lafaiete, 09 de margo de 2026.

Leandro Tadeg/Murta dos Reis Chagas
Préfeito Municipal



